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Resumo -E um sistema de gestdo que controla as movimesgagdstoque dos equipamentos de
medicdo, desde sua aquisicao, ensaios, instalagdivagla de unidades consumidoras até sua retirada
de propriedade, as movimentacdes e estoques dus eedlicates timbradores, além de permitir
pesquisas que auxiliam na busca da qualidade dedoeein campo e geragéo de laudos técnicos de
afericdo. Principalmente os equipamentos de medié@oacompanhados passo a passo, iniciando
antes de suas fabricacbes, com a geracao de seaagaio.

O sistema permite emitir relatérios e indices darganhamento gerenciais em todas as etapas dos
processos de compra, distribuicdo, devolucao, ens@iagens e estoques em diversos almoxarifados,
préprios ou terceirizados, além de flexibilizarreagdo de qualquer outro relatério que contenha sua
informacdes registradas.
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1. INTRODUCAO

O sistema foi desenvolvido pela COELBA e implantadosua primeira versdo em setembro de 1996
e sua segunda versao, ja integrado ao sistema cahuas empresas do grupo Guaraniana, em marco
de 2001. Em seguida, foi implantado na COSERN eREEtespectivamente.

Este sistema de gestdo tem interface com os sist&AR/R3, sistema comercial - SIC e com o
sistema de Gestdo de Redes de Distribuicdo — GEGRERomposto por sete mddulos, conforme
abaixo, e duas condi¢des de acompanhamento, retagdindices gerenciais:

- Modulo de Controle de Equipamentos de Medic¢ao
- Modulo de Inventario

- Modulo de Controle de Selos

- Modulo de Controle de Alicates Timbradores

- Modulo de Controle e Emissao de Laudos Técnicos
- Mdbdulo de Seguranca

- Modulo de Auditoria

1.1 MODULO DE CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

Controla os medidores, transformadores de corrende potencial, registrando o histérico
desde sua aquisi¢cdo, cadastro, ensaios, movimestagi® sua retirada de propriedade,
conforme abaixo:

1.1.1 Geragédo da Numeragde- permite gerar a nhumeracdo dos equipamentos de&aoe
novos ou recuperados. Apés ser gerada a numeragéiiéo um relatdrio contendo a relagéo
dos numeros gerados ou 0 numero inicial e finag ez anexo uma instru¢do de como
calcular o digito verificador

1.1.2 Cadastro— permite cadastrar os equipamentos de medicé®,deéaaquisicdo, numero
da nota fiscal, periodo de garantia, fabricanteadtaristicas técnicas, constante, numeracao
inicial e final de cada lote cadastrado. Esta nag@s obrigatoriamente deve ser
antecipadamente gerada pelo sistema, conformeaitena.

1.1.3 Ensaios— permite registrar os ensaios realizados nospamqéntos de medicdo e
descrever alguma observagdo sobre o equipamenw@iados E utilizado apenas para
medidores eletromecanicos e eletrénicos.

1.1.4 Triagem — permite separar 0s equipamentos e registratuacdio do novo, a ser
recuperado, para laudo técnico ou a ser retiragoajgiedade.

1.1.5 Movimentacdo - permite realizar a movimentacdo de equipamet¢omedicdo de
forma automética ou manual, conforme fluxogramaxaba forma automatica é realizada
através de interface com o sistema comercial —&HLial informa o nimero do equipamento
instalado ou retirado, 0 niumero do contrato dontdieresponsavel pelo servico e suas data
correspondentes. A movimentacdo manual é realizaaladistribuicdo, devolucdo ou
transferéncia de equipamentos entre usuarios o& @&ntoxarifados
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Através do fluxograma, podemos concluir que o exugnto de medicdo é rastreado em
guaisquer situagdo em que se encontre.

As distribuicbes de equipamentos de medicdo sdiadas pelos almoxarifados para as
empresas recuperados e empreiteiras ou unidades.

O departamento apenas aprova 0s equipamentosomiiipa para o almoxarifado, enquanto
as empreiteiras e unidades instalam, retiram em@épgos das unidades consumidoras e
devolvem, digitando manualmente, 0s equipament@s@almoxarifado

1.1.6 Almoxarifados (Equipamentos extraviados, virtual) - O sistememge a criagdo de
controles a parte, onde denominamos de almoxadfgdoa equipamentos extraviados, ndo
encontrados (virtuais), sob acao judicial, etc.

1.1.7 Consulta do Histérico— permite verificar toda movimentacdo existenteapeada
equipamento. Consta da consulta: data, responsi@&velada movimentacao, instalacdo ou
retirada de um contrato ou retirada de propriedade.

1.2 MODULO DE INVENTARIO

Permite inventariar os equipamentos de medicacsilfibando atualizar sua situacdo na
empresa e realizar sua contabilizacdo no estogeeabioxarifados ou empreiteiras. Os
resultados, sdo apresentados através de relatorios.

1.3 MODULO DE CONTROLE DE SELOS

Permite o controle de selos desde o fabricantayédrda geracdo de sua numeragdo, nos
estoques dos almoxarifados, setores das concesagn@mpregados das concessionarias e
empreiteiras até sua instalacdo na medicdo dadenmtamsumidora, possibilitando inclusive, a
emissdo de um formulario para verificagcdo da seteg® campo.

Neste modulo, podemos considerar 0s seguintes@stag

1.3.1 Reserva da Numeracdo- 0 sistema exige que seja cadastrada uma segueeCi
numeracao para aquisi¢cdo de um lote de selosnbstaracéo € gerada de forma sequencial e
fornecida ao fabricante através de relatorios i€ ou analiticos, para fabricacdo dos selos
solicitados

1.3.2 Cadastro — ao ser recebido na empresa, o lote de selogcddbs, com suas
caracteristicas técnicas definidas (tipo, cor,ifalbte) e numeracéo ja reservada, efetiva-se o
cadastro e aloca ao almoxarifado responséavel ptébdicao

1.3.3 Movimentag¢do — o sistema permite a distribuicdo dos selos dwwdrifado para
orgdo da empresa ou empreiteiras, sempre em letd9@ unidades. Os 6rgdos transferem
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para seus empregados ou empreiteiras, também rdantetes de 100 unidades e as
empreiteiras transferem para seus empregados. Aludéo de lotes de 100 selos sem
utilizacdo, pode ser realizada em qualquer située@pregado para empreiteira, empreiteira
para almoxarifado, etc.), porém, nos casos deag#io de um selo do lote e devolucao dos
demais, esta sO podera ser realizada até niveltdoda concessionaria, conforme fluxograma
abaixo:

DIAGRAMA DE FLUXO DE MOVIMENTACAO
Maédulo de Selo

Lote*
Transferéncia (Lote )

> EMPREGADO

Distribuicéo /V UNIDADE < UNIDADE
(Lotes

A Transferéncia (Lote

Devolucio ou Selo individua

(Lotes'
ALMOXARIFADO

Devolucéo
(Lotes’

Transferéncia (Lote)
Transferéncia (Lote
ou Selo individua

Distribuicédo y Transferéncia (Lote )
(Lotes

.| EMPREGADO
EMPREITEIRA "| EMPREITEIRA

Q Transferéncia (Lote

ou Selo individua

Lote*

1.3.4 Ativacdo do Selo -vinculacdo de forma manual de selos a um contratgidor,
transformador de corrente ou potencial, posto bestiacéo

1.3.5 Baixa: Desvinculacdo parcial de um selo de um contratstop ou subestacao,
permanecendo obrigatoriamente ativado num medidor

1.3.6 Desativacao -desvinculacéo total, automatica ou ndo, de um sglaum contrato,
medidor, posto, subestacdo, devolvido, roubadoendigo, ndo permitindo a reinstalacdo em
nenhuma outra situagéo

1.3.7 Consulta Historico — permite pesquisa de um selo ou lote de sela® wvisualizamos
0 seu histérico desde o cadastro até sua desativaca

1.3.8 Inspecédo Técnica de Selagem a partir de selos instalados e ativados a urtraton

0 sistema permite a geracdo de um formulario paspecdo de campo, contendo as
informacdes dos selos e possibilitando o regisdreithiacéo a qual ele se encontra em campo.
Esta inspec¢éo pode ser gerada, de acordo comuantesgituacoes:

a) Através do niumero de um contrato

b) Pesquisa aleatéria

c) Periodo de ativagédo dos selos

d) Regido do estado

e) Responsavel pela ativacao

f) Motivo da ativacao (corte, inspecao, fraude, etc)
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g) Por tipo de irregularidade, se o motivo foi geradouma inspecao com irregularidade

1.3.9 Relatérios - assim como no médulo de controle de equipamegtpermitido gerar
relatérios analiticos e sintéticos, on line ou batm arquivo texto ou PDF. Abaixo seguem
relatérios do sistema:

a) Posicdo de estoque — exibe a posicdo do estogseld® nas empreiteiras, 6rgaos da
empresa e almoxarifados.

b) Relacdo de selos ativados/baixados (historico)beexi histérico dos selos que se
encontram como ativados ou baixados, associandoesmonsavel direto, 6rgdo ou
empreiteira, em um determinado periodo.

c) Relagdo de selos ativados/baixados (atual)— exdb&elms que se encontram atualmente
como ativados ou baixados, associando ao respdmiéete, 6rgdo ou empreiteira.

d) Outros relatdrios poderédo ser criados atraves asutta genérica.

1.4 MODULO DE CONTROLE DE ALICATES TIMBRADORES

Controla a disponibilidade, localizacéo e situagés alicates timbradores nos departamentos
da concessionaria, empregados ou empregados deitginas.

Este modulo é utilizado apenas na COELBA, para enanhistorico dos alicates que existiam
no passado.

1.5 MODULO DE CONTROLE E EMISSAO DE LAUDOS TECNICOS

Possibilita o Controle e Emissdo dos Laudos Teégracpartir dos ensaios realizados nos
medidores. Sua finalidade principal € armazenaorinfcdes da situagcdo encontrada nos
medidores retirados das unidades consumidoras campeida de fraude, permitindo um
acompanhamento do processo pelo cliente.

O formuléario do laudo é composto por um cabecatloon dados cadastrais do cliente, as
caracteristicas do medidor ensaiada, as caramasisio padrdo de medicdo, campos de
marcacao das situacdes dos ensaios e um campiidescr

Os relatorios séo definidos como:

- Laudos Procedentes, por periodo, por setor oungpetor que realizou a inspec¢éo
- Percentual Medidores com Defeitos (registradorifdado, etc.)

- Outros relatdrios poderéo ser criados atraves dsutta genérica

1.6 MODULO DE SEGURANCA

Possibilita cadastrar os usuarios do sistema, spjaprios ou terceirizados, de acordo com
cada perfil determinado, podemos dizer, que esttulo@ o responséavel pela manutengéo do
controle de acesso. Atualmente o sistema disp86 gerfis, dos quais citamos alguns:

Acesso Total — Defino para o administrador do siatem cada empresa

Consulta — Acesso a conta genérica e aberto agsedaempresa ou terceirizados

Operacgao — Operador, cadastra numeracao

Cadastro — permite cadastrar equipamento, seliisaéea

Coordenador — Permite acessos a algumas areamsestr administrador, além de operador e
movimentacao.

Laudos — Permite gerar e emitir e executar sendedaudos técnicos
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Aprovacao de Laudos — permite aprovar laudos tésnic
Inspecéo — Permite trabalhar com inspecao téceicidgem
Movimentacdo — Permite realizar movimentagéo dessall equipamentos

1.7 MODULO DE AUDITORIA

Este mddulo é responsavel pela informacao, atraeéselatorios, dos responsaveis por
exclusdo ou alteracdo de algum dado no sistemanfdknmiacdo é composta do nome do
usuario que executou a tarefa, data, hora e magqtilizada.

1.8 RELATORIO E INDICES DE ACOMPANHAMENTO

Com finalidade de contribuir de forma eficaz nat@esle Medidores o sistema disponibiliza,
apenas no modulo de equipamentos, 17 (dezessd#&drics, gerenciais sintéticos ou
analiticos para todos os usuérios e especificts @@ coordenadores do sistema em cada
empresa, além de permitir através da consulta iganércriacdo de quaisquer outros relatorio
n&o disponivel. Apresentamos abaixo a relacdold@res dos indices disponiveis:

1.8.1 Controle de Equipamentos

| — Relatoério Gerencial Informacao

- Resumo da Atualizagcdo da Movimentacgdo Diaria

- Movimentacao Diaria Pendente

- Movimentacao Diaria Atualizada

- Compras Efetuadas

- Relacéo das Caracteristicas dos Equipamentos

- Relacédo das Caracteristicas dos Equipamentos Hagegnao Instalados

Il — Relatoério Gerencial de Estoque

- Relagdo do Estoque de Empreiteira/Unidade

- Posicao do Estoque de Equipamento

- Balanco da Movimentacao das Empreiteiras/Unidades
- Balanco da Movimentacédo dos Equipamentos

- Relacédo dos Equipamentos Instalados

lIl — Relatérios Corporativos

- Movimentacao Diaria Gerada

- Movimentacédo Diaria Pendente

- Movimentacéo Diaria Atualizada

- Posicao do Estoque dos Equipamentos

- Relacédo do Estoque dos Equipamento

- Relagdo de Equipamentos em Estoque h& mais deed mes

IV - indices de Acompanhamento
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- Estoque minimo de medidores no almoxarifado
- Medidores retirados do almoxarifado e nédo instalado
- Estoque minimo de medidores nas empreiteiras
- Estoque minimo de medidores na recuperadora

1.8.2 Controle de Selos

- Relacgéo de selos ativados / baixados — historico
- Relacgédo de selos ativados / baixados — Atual
- Posicdo de Estoque

1.8.3 Auditoria

- Cancelamento movimento de selo

- Cancelamento movimento de equipamentos de medicao
- Recebimento de selos

- Recebimento de Equipamentos de medic&o

- Fechamentos de lotes de medidores

- Servicos referente a emisséo de laudo técnico

- Servicos referente a emissdo de Inspegéo TécniSaldgem

2. ARQUITETURA DO SISTEMA

O sistema, desenvolvido em Unify-vision, caractese por ser multiusuario e

cliente/servidor com processamento distribuido,epdd ser utilizado simultaneamente por
usuérios com diferentes permissdes em diversaglasda biblioteca de aplicagéo fica em
varias regides e é carregada em memoria local dguarrun-time do Vision é executado. O
banco de dados é Oracle e esta localizado em wid@ede banco de dados na COELBA,
onde se concentram todos os dados do sistema.

3. RESULTADOS

Em anos anteriores a empresa consumia o dobro delones necesséarios para suprir o
crescimento vegetativo determinado pelo mercado,seja, para atender um cliente,
precisdvamos adquirir 2 (dois) medidores de eaaigitrica.

Esta situagcdo refletia diretamente nos valoressiid@s, diminuindo o lucro liquido da
empresa e inviabilizando outros investimentos.

Na tabela abaixo, podemos avaliar os resultadadasbhos anos de 2000, 2001 e 2002, a
disponibilidade dos medidores (comprado + recumgraab valores (R$) investidos (Total) e
0s valores necessarios, conforme crescimento ageta

Medidores Disponibilizados
Ano Necessidadel Comprados Recuperados Total Crescimento
Mercado 1 2 1+2 Vegetativo
2000 178.138 325.960 61.137 387.097 94.432
2001 198.827 94.712 57.096 151.808 199.524
2002 279.126 163.507 92.324 255.831 157.484
Total | 656.091 | 584.179 | 210.557 | 794.736| 451.444
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| Valor (R$) [27.792.981,80 30.022.038,80 | 2.957.074,38 32.979.113,18.733.379,20

Para o periodo acima mostrado, a empresa devsgardbilizar 451.440 medidores e foram
disponibilizados um total 794.736, ou seja, 76 Aads da necessidade.

Traduzindo em valores, podemos concluir que aocsim@um investimento na ordem R$
18, 7 milhdesjnvestiu-seR$ 32, 9 milhdemeste periodo.

A utilizacao efetiva da Gestdo dos Equipamentanieldicdo e Acessorios, através de controle
dos equipamentos, definicdo de procedimentoszeg#lo e Empreiteiras e gerenciamento do
estoque através de indices de acompanhamento ipesmia disponibilizacdo dos medidores
de energia elétrica compativel com o crescimengeteagivo definido pelo mercado.

A forma de atuacdo dos Departamentos foi definola @ implementacdo dos indices de
acompanhamento que passaram a gerir seus estoguaedidores de forma a manter em
patamares desejados. Foram utilizados dois inde@esompanhamento:

O Estoque maximo de medidores permitido (tendo coase o nimero de ligacdes e corte)
O Medidores com mais de 3 meses de recebido/retiradsferido, sem uso

Como exemplo, citamos;de inventarios nos almoxdosada COELBA

O INDICE DE UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO - IUEM

[(EM recebidos do almoxarifado + transferidegEM instalados no més)]

-

Novas Ligacoes R

A

0,5

Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev

——Realiz. | 1,16 | 162 | 099 | 1,2 | 1,17 | 1,24 | 1,33 | 1,33 | 1,25 | 1,12
—®—Meta | 13 | 1,3 | 1,3 | 1,3 | 1,3 | 13 | 13 | 1.3 | 1,3 | 1,3 |IUEM
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0 ESTOQUE MAXIMO PERMITIDO — EMP )
(Média do Numero de Ligacdes / Retirada dos Ultidideses) X 1.3

Novas
25.000
20.000 1
15.000 1
10.000
5.000
0
Maio | Jun Jul Ago Set | Out | Nov | Dez | Jan Fev
—€— Realiz. |19.745|23.500(18.892|19.115|19.131|19.321|15.765|17.620|17.501|14.517
——Meta |19.988|19.555|17.744|17.960|17.765|20.836|21.625|21.408|20.687|19.143 EMP

Com a definicdo dos indices e as medidas acimai@dsse, acrescentando-se o empenho dos
departamentos envolvidos no processo, consegupekeprimeira vez, que o quantitativo de
medidores disponibilizado fosse praticamente o roegume 0 crescimento vegetativo;

4. CONCLUSAO

Esta gestdo permitiu reducdo em investimentos danorde R$ 4,7 milh6es no ano, tendo
como base os valores apresentados nos 3 ano®Begeri
(Total Disponibilizado — Crescimento Vegetativ®), sem considerar o custo financeiro.

Comparando-se com o valor previsto no planejamantecessidade de mercado subtraindo o
investimento total em medidores disponibilizadogaucao foi de R$ 7,6 milhdes, de acordo
com os dados apresentados no quadro abaixo:
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Medidores Disponibilizados
Ano Necessidade | Comprados | Recuperados Total Crescimento
Mercado 1 2 1+2 Vegetativo
2003 290.336 145.584 53.895 199.479 210.290

| Valor (R$)] 17.420.160,00 8.735.040,00 1.056.342,00 9.791.382,00 10.322.037,51

Demonstramos que a Gestdo de Equipamentos de Meelié&essorios, € a melhor opgéo
para reducéo de despesas ou de investimento.
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