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RESUMO

Os processos de desmantelamento de redes deuiggtdlou linha de transmissao, visando a
construcdo de uma nova rede ou linha, ou a sulgéttale alguns componentes para a modernizagao
ou adequacdo elétrica ou mecanica a novas sofiegaacarreta a necessidade de se ter uma
destinacéo para os componentes retirados, de mooltt@mplar os aspectos econdémicos, de
seguranca e ambiental.

Processo semelhante é aplicado aos componentésdmgano sistema, e retirados em processo de
manutencéo.

A CPFL implementou um sistema de controle e geaamento dos materiais retirados nas condi¢oes
acima, de modo a permitir:

- O reaproveitamento de materiais que ainda estajacoeadicdes de utilizacéo;
- Arecuperacao de alguns materiais que se justifiggab os aspectos técnico-econdmicos;

- A alienacdo de materiais que ndo se enquadrenondides acima, respeitando-se 0s
aspectos de destinagdo ambiental.

Esse trabalho visa explorar de forma mais aprofimdada uma das trés situagdes definidas no
processo da logistica reversa, a saber, reaproesita de materiais, retirada e recuperacao de
materiais e a retirada e venda de inservjgeis além de tornarem o processo muito produtivo,
permitem também uma contribuicdo de valor imensindy tocante as questdes socio-ambientais.
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1. INTRODUCAO

A excecao de alguns equipamentos, tais como: tranatiores, reguladores de tens&o, religadores,
chaves a 6leo, disjuntores, capacitores e equipasde sub-estacado, os demais materiais retirados d
rede de distribuicdo da CPFL, seja em processoamieitencao ou para melhorias, eram reunidos em
um determinado local, separados por classe deialagosteriormente transportados para uma
unidade centralizada, na qual periodicamente ateaelo um leildo com compradores, 0s quais se
encarregavam da retirada e posterior destinac&eslesateriais, seja para reutilizacéo, transformaca
beneficiamento ou mesmo o descarte das sobrasusgqugr preocupagéo ambiental.

Essa prética trazia algumas desvantagens ou inciemges tais como:

- 0 reaproveitamento era feito por terceiros semqueéalcritério técnico, os quais aplicavam na
construcao de redes, as quais posteriormente eradasl a propria CPFL, acarretando ;

- da mesma forma, no processo de beneficiamentaomakctes finais do produto ndo eram
respeitadas as exigéncias da normalizacéo vigazendo com que fossem recuperados e
comercializados produtos com qualidade suspeitaiaswvezes, identificados como novos;

- quando nao passiveis de reaproveitamento ou reg#mero restante era repassado pelo comprador
a outros “sucateiros” ou descartados de forma déquada, vindo a agredir ao meio ambiente.

Baseado no exposto e visando corrigir as irreglddas citadas, a CPFL em 2001, implantou uma
nova sistematica de tratamento dos produtos res8rdd rede, consistindo em uma nova Logistica
Reversa de Materiais ou Cadeia Reversa, a qualratada nesta Contribuigdo Técnica.

2. OBJETIVO

Estabelecimento de processos e metodologias qa® ¥ratamento mais adequado para o
reaproveitamento ou recuperacao todos os mategt#tisdos da rede de distribuicdo e/ou das linhas
de transmisséo e a melhor forma de destinacdo finglrocesso de alienacéo.

3. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

O processo de logistica reversa sera mais detalbguotir deste momento, com a abordagem de cada
uma das etapas que contemplam a sua operacao.

3.1 — Reaproveitamento de Materiais

e Triagem

A triagem dos materiais € um dos pontos mais imaptes deste processo, uma vez que, dela,
desencadeia-se uma série de agbes nos matelii@doetda rede. Se o processo de triagem for bem
feito, a possibilidade dos resultados serem positaumenta muito. No entanto, uma triagem mal feita
pode ocasionar desperdicios de materiais, destinaomdo sucata materiais que poderiam ser
recuperados ou reaproveitados. Da mesma formanpseedisponibilizados para reaplicacdo na rede
materiais e equipamentos em condi¢cdes inadequadasod

Para nivelar informacg@es e dar sustentacao tépaieaos profissionais envolvidos na triagem dos
materiais, foi preparado e aplicado um treinamguatdisponibilizou informacdes, critérios e
condi¢des que devem ser observados no moment@agdertr. Assim, torna-se mais segura e criteriosa
a realizacdo dessa tarefa.

e O reaproveitamento

Uma das possibilidades desse processo € o reajarmeeito de materiais. Para este caso o material
triado encontra-se em condigdes fisicas e técaaguadas para voltar a operacdo, sem necessitar se
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quer de um pequeno reparo. Muitas vezes o materi@centemente aplicado na rede, e em fungao
de obras de melhorias acaba sendo retirado, sesito possivel 0 seu reaproveitamento.

Definida essa situacao, o técnico responsavel @ OB da empreiteira, processa a entrada do
material no estoque, o qual passa a compor sadodo imediatamente disponivel para ser
reinstalado.

Isso permite uma grande agilidade operacional, wernajue o material fica disponivel na hora.
Contribui também com a diminui¢éo dos custos désagio, quer seja de materiais novos e/ou
recuperados, e por consequéncia com uma utilizag&or dos recursos naturais.

Outro ponto bastante positivo desta situacdo, égertuais faltas de materiais que poderiam
comprometer a continuidade de obras, acabam sepddas por materiais oriundos de
reaproveitamento de redes desmanteladas.

3.2 — Retirada e Recuperacao de Materiais
e Processo de recuperacao

Os materiais que sao retirados da rede, mas qdienedo de suas condicdes fisicas ou técnicas nao
podem retornar diretamente para o estoque, podssappor um processo de recuperacgdo. Esse
processo de recuperacdo, que é objeto do mesmatoodd empresa responsavel pela retirada dos
inserviveis, é executado baseado em especificéé&@sas previamente criadas para atender os
processos de recuperacao de cada tipo de materidicionando-os a ter as condicbes minimas
exigidas para poderem ser reaplicados na redeie entrarem novamente em operagao.

e Retirada dos materiais

Com base na primeira triagem, que é realizada p&oscos da CPFL ou das empreiteiras, a empresa
contratada para o processo da logistica revelisa ostmateriais, € em sua sede executa o prodesso
recuperacao dos mesmos, baseados nas especifigaciiadas neste texto. Antes porém, nova
triagem € efetuada por técnicos da contratadacquerae tenha absoluta certeza de que esses nsateriai
realmente podem retornar para a rede apos sereperados.

e Devolucdo ao estoque

Tendo sido executada a recuperacao dos mateti@sngui uma identificacdo na cor branca para que
seja possivel acompanhar o desempenho dos mesg®seapretorno, os lotes sdo embalados e
algumas pecas séo separadas para a aplicagaosdasgirevistos nas normas, usando-se 0 mesmo
critério aplicado para os materiais hovos. Os essague ocorrem de forma amostral, sempre sédo
acompanhados por representantes da CPFL. Se apsowsdmateriais sdo devolvidos & CPFL e
passam a fazer parte do estoque, podendo retorede assim que houver necessidade. Se por
qualquer motivo ocorrer uma reprova nas amostfzaradas, o lote é separado e nova triagem ocorre,
descartando-se as pecas que apresentaram problemas.

Esse processo permite o retorno do material defommea mais rapida, tendo como prazo de entrega
médio o periodo de 15 dias, além de servir comuatiasa fonte alternativa de suprimentos,
principalmente nos momentos de indisponibilidadendeeriais novos.

* Reducédo de custos

O processo de recuperacdo permite uma significegthacio de custos se comparado a aquisi¢cao de
materiais novos. Para alguns materiais a redugd® gregar aos 60%. Isso comprova que a utilizacdo
desse processo pode ocasionar ganhos financejroficsitivos para a CPFL, sem contudo colocar em
risco a qualidade de seus servigos, face ao osteprocesso de acompanhamento das etapas de
recuperacao.
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e Diminuicdo de impactos ambientais

Com a recuperacao dos materiais, e a consequemteudjdo na aquisicdo de materiais novos, o
processo de logistica reversa contribui de formaionmositiva para a diminuicdo de possiveis
impactos ambientais, uma vez que a utiliza¢do deses naturais também diminui.

3.3 — Vendas e Retiradas de Material
e Retirada do material da rede

O primeiro passo no processo logistico reversceéirmda dos materiais das redes de distribuigéio e/
das linhas de transmissao. Essa retirada se darg@icf de obras de melhorias na rede, ou por
desgastes naturais dos materiais.

e Processo de triagem

Depois de retirados, os materiais passam por umepn processo de triagem e separagao, executado
pelos préprios técnicos da CPFL ou das empreitairade fica definido se o material ndo tem
possibilidade de ser recuperado, sendo portangsifitado como inservivel, ou se é passivel de
recuperacao, ou ainda se pode retornar diretarpardaeo estoque, em funcao de suas boas condicbes
de uso.

* Venda e Retirada

O material retirado da rede e classificado comeririgel, € separado, segregado e contabilizando por
tipo, ficando disponivel para venda. O processeetiela € elaborado com base nas condicdes
previamente acordadas em um contrato efetivadournanempresa parceira, que retira em todas as
localidades da CPFL, todo o material inservivel quazo maximo de 15 dias. Com essa acao, temos
a garantia de que os materiais seréo retirados &¢io a destinacao final adequada, evitando-se
assim acumulo de materiais nos patios das estagéagsadas e/ou de empreiteiras, bem como a
destinacéo de forma irregular com possivel comptiomato do meio-ambiente

As condig8es estando previamente acordadas natmbtdrnam o processo de venda mais agil, uma
vez que precos, prazos e rotas ja estao definidiéxs disso, a venda é centralizada em um Unico
ponto, assim como a retirada é efetuada por unta @mpresa, dando garantias de controle sobre as
movimentacdes desses materiais.

4. RESULTADOS PRATICOS

A viabilidade da implementacao da logistica revéssanalisada através de um contrato piloto. Apés
essa fase, um novo contrato foi estabelecido, oralgeto passou a ser a triagem e retirada de
materiais inserviveis ou passiveis de recuperazimo a eles a destinacdo correta, em caso de
inserviveis, ou o retorno ao estoque para os readps. O reaproveitamento de materiais diretamente
pelos técnicos em nossas estacdes avancadas, tdonl&senvolvida dentro desse processo.

Esse processo trouxe beneficios & CPFL, que digglem trés situacoes:

4.1 — Reaproveitamento de Materiais

e Suprir demandas emergenciais;

e Diminuir custos com aquisi¢oes;

e Agilidade operacional,

« Evita impactos na execucédo das obras.
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4.2 — Retirada e Recuperacdo de Materiais

* Custos de recuperacao que permitem reducdes 86%tée comparados aos materiais novos;
« Agilidade na reposicéo;

* Fonte alternativa de suprimento.

4.3 — Vendas e Retiradas de Inserviveis

* Retiradas quinzenais;

* Venda para um unico fornecedor num anico ponto;
» Destinacdo adequada dos residuos;

* Minimiza acumulo de materiais;

* Diminuic&o de agressdes ao meio ambiente.

5. CONCLUSOES

Como pode ser observado no contetdo deste tralmfitocesso de logistica reversa implementado
pela CPFL vem possibilitando resultados que n&mdeddvidas quanto a sua viabilidade. Reduc¢éo
de custos, destinacao final adequada de matariaisnizacao de possiveis impactos ambientais,
agilidade operacional e uma importante fonte adtitra de suprimentos sao exemplos de resultados
positivos proporcionados por esse processo.

A busca pelo constante aprimoramento de nosSso§E0EENO0S incentiva a tratar e discutir novas
formas e acdes em que nosso processo de logistiesa possa proporcionar resultados positivos ndo
s6 para a CPFL, mas para todos aqueles que camaatém qualquer tipo de relacionamento.

Os anexos I, Il e Il mostram resultados parciaipobcesso, o fluxograma desse processo e fotos do
treinamento da reclassificacdo dos materiais, @endo profissionais das empreiteiras prestadoras de
servico, pessoal préprio da CPFL nas &reas de evagéid e obras e almoxarifes. Essa reclassificacédo
permite incluir no sistema de gerenciamento SAPoR3nateriais reaproveitados, em processo de
beneficiamento (recuperacéo) e a serem alienal®bém é mostrado em fotos flashes da triagem,
inspecao e recuperacao de materiais.
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ANEXO | - RESULTADOS DO PROCESSO

Valores adquiridos — Custos evitados

Materiais Valor de Valor Custo
Mercado Reformado Evitado
Ferragens 237.893 106.734 131.160
Chave a Oleo 39.900 15.720 24.180
Espacador 1.932 1.012 920
Isolador 131.787 66.611 65.175
Chave Faca 1.770 596 1.174

413.282 190.673 222.608

Valores e volumes adquiridos

Resumo cadeia reversa 2003/2004
CPFL Piratininga x CPFL Paulista

120.0004

100.000+ 91.098,56
81.385,25

76.883,89 73.168,52

80.000+

60.000-

40.000-

20.000+

o

Total de pecas  Total de pecas  Valor pago pela  Valor pago pela  Custo evitado  Custo evitado
adquiridas adquiridas reforma reforma Paulista  Piratininga Paulista
Piratininga Paulista Piratininga
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ANEXO Il - FLUXOGRAMA DO PROCESSO

Lote Desativado Devolugao/
Sobrade materiais - ODD/ODI

Resp. Técnico CPFL

+

Simulac&o da devolucdo -
SAP

Resp. Técnico CPFL

Conferéncia de materia fisico
x simulagéo

Resp. Técnico CPAL +
Empreiteiro + Parceiro

Emiss&ode NF de Vendade

Correcsio dadivergéncia Emite doc. com base nalLista
Quantidades deliectpesvels) Inserviveis
e cédigo cometos? (Default R/3), compde saldo
&3 4 no depésito Resp. DSP
Resp. Técnico CPFL -

Recolhimento de materiais
conforme prograrma de
retirada

Resp. Técnico CPFL

Efetua processamento doc.
(compde saldo p/ atendim. de  sim

reserva- VRP R/3)
Resp. Parceiro

FHm do processo
Resp. Técnico CPFL

Triagem com base nas
Recuperavel especificagdes técnicas da
engenharia

Resp. Técnico CPFL +
Empreiteiro + Parceiro

Faz parte dalista
derecuperaveis ?

Informac&o ao DSP

Inservivel
Reclassifica mat. efetua
processamento doc. (compde
-

saldo p/ venda)
Resp. Parceiro

Resp. Técnico CPFL

E Transformador ?

Ernviode planilha com

Issao Ide - de S €3 condicdo do material ao DSP
nserviveis e DSO
Resp. DSP Resp. Parceiro
Recohimento de materiais Nnformar DSP, DSQ e Técnico
conforme programa de CPFL
retirada
Resp. Parceiro Resp. Parceiro
Recuperacao dos materiais de Informacao ao Prodadis do
acordo com especificacoes da status do trafo
Engenharia
Resp. Parceiro Resp. Técnico CPFL
INnformacao ao DSFP/DSQ Solicitag &0 a Reformadora
disponibilidade de entregade para Retirada
material recuperado
Resp. Parceiro Resp. DSOQ
Criacgcéo de ordem de entrega
de material recuperado EF’roe?i:jissoedre;:o
conforme neces sidade (MRP -
R/3)
Resp. DSP RE=R. BEY
Recebimernto de Materiais INnformar disponibilidade de
trafo reformado ao DSP
Resp. DSP Resp. DsSQ
Distribuicdo para atendimento
de reservas

Fim do processo
Resp. bDsSP

-

Fim do processo
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ANEXO Il - FOTOS DO PROCESSO

Treinamento reclassificacédo

Inspecdo de material Inspecdo de material

Triagem de materiais Recuperacdo de materiais
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