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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo apresentatensa de medicdo atualmente implantado na
ESCELSA para a gestdo da medicdo de energia alétricseus grandes clientes, auto produtores,
produtores independentes e clientes livres.

Entre as caracteristicas desta solucdo, pode-sgananque o sistema coleta, transporta, administra
trata e disponibiliza dados de medicao.

Numeros (dados) sao transformados em informacBpaiti a tomada de decisdo gerencial, através de
uma ferramenta de geracao de relatdrios agregasiaftamre. Relatorios de dados complexos sdo abtido
com extrema facilidade.

Por se tratar de uma base de dados Unica, assegaraumento de confiabilidade das informagdes.
Ademais, o sistema possibilita o compartilhamewn®dhdos de medicéo entre os departamentos da
concessionaria e também com os usuérios finaiexbflidade do sistema permite que os clientes da
concessionaria acessem os dado$\EaB com total seguranca.

A pratica de tal sistema proporcionou a ESCELSA sigaificativa redu¢cdo em custos operacionais e
trouxe diversos outros beneficios, tais como fadgléio do cliente, aumento da integragédo das areas

usuarias e automatizacéo de processo de interfac® sistema de faturamento.

Abstract

ESCELSA has recently implemented a Data Managesyetgm for its Large Industrial and Deregulated
customers as well as for its Inter-tie applicatiowhich is responsible for collecting, validating,
managing, and distributing information all over thglity.

With this system, mere numbers collected from #tenng devices are processed and become valuable
information for decision-making people to rely aiith extreme ease of use. The information is stored

a central database, reference for all the repoatsalysis and data views, what makes the process
extremely reliable and fail-proof as compared teteyns that segment the information gathered fram th

field devices.
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At ESCELSA all the information in this system ereti among different departments and different
decision-making managers; it is also shared with &estomers through a secured WEB portal that is
part of the system.

With this system, ESCELSA has significantly reditsezbst of operation with regard to Large
Customers and Inter-tie applications, and had otihgyortant outcomes, naming increased customer
loyalty, enlarged access levels to information frmemnagement, and reduction of billing mistakes by

automating the interface with the CIS.
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1. HISTORIA DA TELEMEDIGAO

1.1. Meios de Comunicagéo

A Coleta Remota de Informac6es de Medicéo, tamh@rhecida por Telemedicdo, Telemetria, Medigcéo
Remota ou AMR Automatic Meter Readingvem sendo gradativamente implantada em diversas
concessionarias por todo o mundo.

A massificacao da tecnologia digital e 0 avancotel@somunicacdes proporcionaram a reducado de
custos necesséria para a justificativa da colocag@pratica de um nimero cada vez mais crescente de
pontos de medi¢&o sendo telemedidos.

Até os dias de hoje, a pratica de leitura de medglde energia por meio de leitoras de dados (Nokeb
Handhelds, PocketPC, Palm, entre ouirést)astante utilizada, especialmente em aplicagSetenciais,
comerciais e industriais de pequeno porte. Recamtgnporém, novas tecnologias associadas askeitor
tém sido utilizadas; entre elas, podemos citaroocdastransmissores de radiofreqiiéncia e o uso de
conceitos de rede que concentram diversos medidaragponto Unico de leitura, tornando a medicao
centralizada.

No campo da telemedi¢éo, uma gradativa evolu¢éouararpo ao longo dos ultimos 40 anos.

No final dos anos 70 e inicio dos anos 80, a cooagdio era basicamente feita por linha discada
convencional e por linhas dedicadas. Em ambossmsca tecnologia ainda era incipiente e o custo
praticamente proibitivo. Havia limitacbes quantcagesso aos meios de comunicacao e, em alguns paise
como o Brasil, a linha telefénica era artigo deollsendo considerada patriménio e, portanto, pels$év
investimentos e até mesmo de especula¢cdes. OtadEmieram limitados. Pouco se podia coletar, dada
instabilidade do meio de comunicacéo. As taxasaesteréncias eram baixas e as técnicas de correcao
digital de erros de transmissdo eram, assim, kastamplexas e onerosas quanto a implementacdao.
Durante os anos 80, com a crescente demanda pas tennologias de comunicacao, alavancadas por
setores como o bancério e o petroleiro, diversasde de comunicacao tiveram seu custo reduzido a
niveis justificaveis para determinadas aplicacBasre elas podemos citar o inicio do uso massidichel
transmissores de radio, que permitiu o surgimeeatedes ponto-a-ponto. Isto viabilizou a utilizagéo
sistemas de controle e coleta de dados em locaisidiéacesso, como subestagfes e usinas gesadora
em locais afastados dos centros urbanos. Em castasraais criticos, 0 uso de comunicagao via setéli
bastante custoso naguele momento, também estgmilisl.

Nos anos 90, com a industria eletrbnica atingiredoponto mais alto, sustentada pela industria
automobilistica, computacional, eletrodoméstica eamunicagédo pessoal, 0s custos de componentes e
de montagem em SMIB(rface Mounted Devitechegaram a niveis aceitaveis para viabilizacéo de

desenvolvimentos nas areas voltadas a telemedig@nesse periodo que projetos encubados na area de
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PLC? (Powerline Communication), fibra ética, comuniaac@lular e redes de dados, como a Ethernet
com TCP/IP, foram disseminados.

Foi na década de 90 que a Internet popularizouaseekefonia celular passou por duas evolugdes
(analogica AMPS e digital). O uso de linhas dissadmvencionais deixou de ser artigo de luxo, com a
oferta suprindo a demanda bastante reprimida. Auo@racao via satélite encontrou técnicas que
baratearam o custo da transmissao, viabilizandtaaimais certas aplicacdes em localidades remogas. A
empresas de concessao de rodovias e do setoc@&idram redes de transmisséo de dados,
principalmente em fibra 6tica, garantindo uma w#fstrutura razoavel para a revolucéo digital pakl q
ainda estamos passando.

Na atual década, a rede de telefonia celular tligita preparada para a transmissédo de dados s&on o
de canais de voz, como é o caso do GSM com sud@GRRS e do CDMA 2000 com sua rede 1xRTT

Os custos séo bastante atrativos e, cada vezonags, de telemedicéo via rede de dados celulasesta
fazendo presente. A popularizacéo da Internet temibéentivou o surgimento de medidores com porta
Ethernet suportando o protocolo TCP/IP, o queifagienormemente a telemedicao.
Complementarmente, outras tecnologias para colassifitada de dados (especialmente para aplicacfes
residenciais), tais como a radiofreqiiéncia e o RIo€ontraram, neste inicio de século, a viabilidade

econdmica para a automacéo da leitura de dadosaewmote.

1.2. Protocolos de Comunicacgéo

Assim como o meio de comunicacdo sofreu uma expeeegolucédo ao longo dos ultimos 40 anos, 0s
protocolos associados a telemedi¢cao também o ficdPar conta das limitagdes de velocidade e dos
péssimos indices de SNBignal to Noise Rat)pas técnicas utilizadas para transporte de dados
utilizavam protocolos sincronos, por sua robusteffog€ncia.

Com o passar do tempo, os canais de comunicagio foroluindo e o volume de dados a serem
transportados aumentou significativamente. Novasidés de transporte de dados foram sido
aprimoradas e o uso de protocolos assincronos rugtttau-se.

As redes que suportam o transporte de dados tastféenam significativas mudancgas. Inicialmente, a
comunicacao era serial, do tipo ponto-a-ponto.irgdcdes eram enormes, pois quanto mais medidores
serem telemedidos fossem necessarios, maior énmera de interfaces e de canais de comunicagao.
Os custos eram praticamente proibitivos. Surgiemt§o, técnicas de multiplexacdo do sinal, redazand
necessidade de diversas interfaces de comunicaéaode permitir o uso de um Unico canal de
comunicagdo. Mesmo assim, 0s custos eram basttrgeis 0 equipamento utilizado para a técneca d
multiplexacéo era bastante complexo.

A solucéo foi, entdo, a de evoluir os protocolaeam® amadurecimento dos conceitos de rede, diversas
técnicas foram adaptadas a telemedicao. Surgireenstis medidores de energia construidos com uma
interface interna de comunicacgéo apta a operangwlats multiponto. Os conceitos de rede foram

tomando corpo e encontrando um mercado bastan@gsar. Os protocolos foram sofrendo avancos e
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organismos como a IEEE, ANSI e IEC viram-se obrigaa estabelecer definicdes e normas para
aplicacOes destes protocolos. Surgem, oficialm@nééocolos como o DNP 3.0, IEC60870, ANSI Tables
C12.19 com C12.22, entre outros.

O gue antes era apenas uma comunicagao serialgqutoto, agora se tornou multiponto e em mudltiplas
camadas, especialmente com o uso de TCP/IP coraalbasansporte de dados. O TCP/IP, hoje em dia,
€ suportado por diversos meios de comunicacaoedebdha discada até o satélite, passando pela
telefonia celular digital.

Nos dias de hoje, virtualmente ndo ha limitagdatpuao uso da telemedicdo, pois praticamente toslos
meios sdo suportados. Mesmo em casos ou localifladedo padrdo, como subestacdes afastadas de
centros urbanos, ou mesmo centros urbanos poueowasgidos, 0s custos operacionais da telemedicao

estao caindo a uma taxa bastante acelerada.

1.3. Necessidade de Sistema Multivendor

Com o numero crescente de fornecedores de equipasnersurgimento de diversos protocolos de
transporte de dados e de comunicagdo com os mediftvrinevitavel. O que antes era apenas um
problema — coletar os dados — tornara-se um graestdelo. O custo de operacao da telemedigéo
aumentara de forma significativa, pois funcionagram treinados para especializar-se em aplicagdes
especificas de cada fabricante. Computadorestdsjtmodems, enfim, toda a infra-estrutura eratidape
para cada “fornecedor”, para evitar incompatibidielaO Microsoft Excéltorna-se o “sistema deck-

officé’ padréo da maioria das concessionarias, induznelwos operacionais geradores de custos
camuflados e perdas comerciais abstrusas.

O mercado comecou, entdo, a demandar uma solugidede de dados em plataforma Unica, que fosse
capaz de coletar dados de diversos modelos de anedidos mais diversos fabricantes, mantendo sempre
uma Unica interface padronizada. O grande objetig@m de reduzir falhas humanas e aumentar a
robustez, eficiéncia e velocidade do processo.

No final da década de 80 surgem, entédo, algumasaapes neste sentido e, com elas, o conceito de
agendamento. A denominagduiltivendorvem do inglés e deriva do fato de que diversosdahtes sdo
suportados. A telemedicdo estava deixando de setam@fa manual e passando a ser automatizada. Os
beneficios foram bastante grandes naquele momento.

Nas décadas seguintes, a evolugdo da telemedig&edbasicamente, na questéo da eficiéncia de
processos com novos protocolos, do uso massiver@saueios de comunicagdo que ndo a linha discada
convencional e, principalmente, no aumento do velemsaracteristica dos dados coletados. Em vez de
apenas valores de consumo, os sistemas passameta dados de memoria de masgaalidade de

energia, registros de eventos, entre outros.
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2. LEITURA DOS DADOS: APENAS UMA ETAPA

Com o amadurecimento dos processos de telemedig@ddyme de dados coletados cresceu
significativamente e questdes como armazenameisfmrdbilizacdo, andlise e arquivamento passaram a
preocupar as empresas do setor elétrico.

Mesmo hoje em dia, € muito comum encontrar empissizreparadas, nas quais importantes dados de
faturamento sdo manualmente tratados em aplicagbes o Microsoft Excel. Os erros provenientes
desse tipo de operagéo sdo deveras inestimavas de resposta a solicita¢gdo de um novo retatori
gerencial € sempre uma incognita, assim como aatwidade do resultado obtido. Nessas empresas é
bastante comum o cenario em que relatorios sirsil@revenientes de diferentes departamentos,
apresentam resultados diferentes. Os erros origndal tdo conhecido ato de “copiar e colar” nas
ferramentas como o Excel sdo os principais respeispela mencionada discrepancia.

A telemedicao passou, entdo, a ser apenas umalpeghuleiro, deixando de ser o principal foco de
atencao no processo de faturamento da energia.

Paralelamente ao processo evolutivo da telemedicdigs aplicacbes foram se desenvolvendo.
Aplicacbes de emissao de contas, controle dadeitlisponibilizacdo de dados, analises da informaca
coletada, entre outras, foram encubadas por dwvérsas dentro da concessionéaria. Durante o periodo
predominantemente estatal das concessionariaedgiaamuitas dessas aplicacdes foram desenvolvidas
internamente.

O resultado obtido foi similar ao encontrado pelarhedi¢@o anteriormente ao surgimento dos sistemas
multivendor uma série de aplicativos independentes que agaldiversas operacdes similares, mas que
ndo interagem. Para agravar ainda mais a situdifémentes departamentos utilizam diferentes
ferramentas para, muitas vezes, objetivar rela@somelhantes e, como é de se esperar, essesaglatd
nem sempre apresentam resultados similares. Adaaséormacao esta, muitas vezes, replicada e
descentralizada, o que diminui ainda mais a coitifiade do processo como um todo.

Com este cenario em mente, fica facil imaginarajtendéncia foi, e esta sendo, o de seguir a mesma
l6gica adotada pelo sistemaultivendorde coleta de dados: a unificagao.

A demanda por uma plataforma unificada para cérdio e tratamento da informacao tornou-se
inevitavel. Nao obstante, diversos fornecedoreaptiecactes de telemedicao relutaram em migrar para
plataformas mais completas de medi¢cdo que encaemassgras funcionalidades como analise e
relatorios. Independentemente, comecaram a syrgiies que atendessem aos anseios do setor elétrico.
Desta forma, em vez de aplicacao de telemedicstensa de coleta de dados ou mesmo plataforma de
medicdo, 0 conceito operacional associado ao nmaepso passou a chamarsdSTEMA DE

GESTAO DA MEDICAO DE ENERGIA .

A plataforma operacional deste tipo de aplicac@s@aa envolver bancos de dados profissionais do

porte do Oracle™, Microsoft SQL Server, entre catfd desenho comumergandaloneonde apenas
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uma maquina realiza todas as tarefas, passouwla sapologia Servidor de Clientegi€¢nt/serve), onde
diversos usuarios acessam o sistema e realizarmiagliversas atividades, tudo de forma concomitante
Os resultados desta evolugdo séo intangiveis.v@ssdis departamentos da concessiondria passaesm a t
acesso a mesma base de dados, a informacéo passotoafidvel e os relatérios, antes motivo de
pesadelos, passaram a ser eficientes, rapidoaeideustomizagéo. A confiabilidade e o indice de
profissionalizacdo passaram a ser incomparaveis.

O foco dos usuérios passou a ser na sua necessiddtdeem preocupacdes periféricas, comumente
presentes no passado. Era bastante comum um use@tieinado em operagédo de modeatkupde

banco de dados, complexas fun¢des para elaborag@&tatbrios, entre outros, mesmo que esse usuario
fosse administrativo.

Hoje em dia, com a profissionalizacéo do Sistem@ektdo da Medicao, especialistas em Tecnologia da
Informacéo (TI) sdo capazes de manter o sistenaeef@ito funcionamento, deixando aos usuarios
apenas as tarefas que Ihe competem. A empresa gamheareducdo do custo operacional e de
manutencdo, com o extraordinério aumento da cdhdfiatle dos resultados apresentados nos relat@rios
analises e, por fim, no significativo aumento dei@ficia na tomada de decisdo por parte de seus

gestores.
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3. INTEGRACAO A LEGADOS: IMPRESCINDIVEL

O fornecimento de Sistemas de Gestao da Medic@on@s completos que eles sejam, jamais suprird a
necessidade individual de cada concessionarian@ndca operacional, do ponto de vista funcional, &
uma complexa matriz que passa por constantes reidgs, adaptacdes e mudancgas estratégicas. Essa
dindmica requer flexibilidade por parte de qualcistema que a integre.

E com base nessa necessidade que os mais modatensaS de Gestio da Medic&do foram desenhados.
O limite ndo pode ser ditado pelo Sistema de Gestéion, pela eficadcia da concessionaria. A im@asic
de restri¢cdes e limites a integracdo com os sigtéagados dessa concessionaria € situagao proibida.
Dentre os importantes sistemas legados existeatesamcessionarias, podemos citar o sistema de
relacionamento com o consumidor (CIS — Customerfiting System), que é o responsavel, entre outras
atividades, pela emisséo da fatura. Além do Clis;agbes de Previsdo de Carga, auxilio ao conti®le
despacho de energia, entre outras, fazem parteidersos de aplicacdes legadas.

A figura a seguir ilustra um tipico panorama dara¢ao entre as aplicacdes existentes ha maiaria da

distribuidoras hoje em dia.

Situacao Tipica de uma Distribuidora

Gerenc. Gestéo Despacho Combate
Faturamento Equipes de e a
de Campo Ativos Previsgo Perdas

Sistemas
Legados

Bancos
Distribuidos,
Referéncias
Inexatas,
Perda de
Coeréncia

Sistemas
de Coleta

Software de
Coleta
Fabric. n

Softwars de
Coleta
Fabric. 1

Software de
Coleta
Fabric. 2

Planilhas
Excel

Leitoras
Manuais -
Handhelds

Software de
Coleta
Fabric. 3

Software de
Coleta
Fabric. 4

Figura 1: Relagao Entre Processos numa Distribuidora de giaer

Um bom sistema de Gestéo da Medigéo néo é aqueleusea abracar a todas as oportunidades numa
concessionaria, mas aquele que prové uma boadsfratura operacional para os diversos sistemas
legados da concessionaria, com ampla conectividdtdeperformance e custo operacional condizente
com uma ferramenta corporativa. Obviamente queorgeido fornecedor a esse tipo de sistema deve ser
de alto desempenho e constante.

Mais ainda, um Sistema de Gestéo eficiente devdansk a cultura operacional da concessionéria. Par

isso, ele deve interferir o minimo possivel nag@ddes do dia-a-dia dos usuarios. O impacto de sua
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implantacdo deve estar na mudanca de comportardentsuario — abandono de tarefas repetitivas e
manuais — cujo foco passa a ser a eliminacdo gasiatermediarias (planilhas, arquivos de texitree
outros) e a ado¢do de processos automatizadaspo @o usuario deve estar associado a tarefas

produtivas e ndo agquelas manuais.
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4. AUTOMACAO COMERCIAL

A necessidade de integracédo entre o Sistema dad@stMedi¢do aos sistemas legados da
concessionaria, levantada anteriormente, tem comoijal objetivo a automag&o comercial da
distribuicdo de energia. A automacao comerciabién da simples emisséo da fatura, envolvendo
planejamentos estratégicos, analises financestatégias de mercado para clientes livres, e gwita
outras atividades.

Todas essas tarefas devem coexistir e ter suaggjpeean unissono e com base na mesma fonte de
informacéo para garantir a integridade dos resodta@Quanto mais completo for o processo automatjzad
menos suscetivel a erros serd o produto e maidieaseserdo as decisdes tomadas com base na
informacado gerada.

A dindmica de uma empresa sempre dependeu direaakesua capacidade de tomar decisbes certeiras
na velocidade ditada pela necessidade impostayeicado. Sem ferramentas de suporte para tal,
qualquer empresa que almeje crescimento estarddaaafracasso, dado que qualquer crescimento exige
planejamento estratégico para sua operacao.

Com o advento do Mercado Atacadista de Energia (M8iEado pela desregulamentacdo do Setor
Elétrico, as empresas ineficientes viram-se asenarge um colapso. Muitas a¢des pontuais foram
tomadas, mas em muitos casos, nenhuma ac¢éo sastinicmada, ou seja, o problema apenas foi
adiado.

E fundamental a ado¢&o de um sistema de automageEsia® da medicdo para que essas empresas
erradiquem, perenemente, a ineficiéncia de seuggsos internos e passem a acompanhar, de forma
mais comoda e assertiva, as mudancas constantegrde ditadas pelo mercado.

A figura a seguir ilustra como deveriam se compasadiversas camadas de um processo de automacéo
comercial nas distribuidoras, onde uma base Urigaféréncia associada a processos flexiveis de

interfaceamento com os sistemas legados aumentaefisiéncia operacional.
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Cenario Eficiente de Operacéao
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de Coleta
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Figura 2: Exemplo de um Sistema Operando de Forma Eficiente

A automacao dos processos comerciais, sem dihadantg ganhos nao calculaveis as concessionarias,
especialmente nas aplicac6es dissociadas de slew wperacional que é a medicao. Neste cenario, uma
concessionaria bem preparada pode gerir complerogs$s0s como a previsao de consumo de energia e
associa-los a uma eficiente metodologia para opesage compra e venda de energia no mercado
atacadista, garantindo sua presenca entre os \@esath batalha por clientes livres com rentalukda
justificavel.
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5. EXPERIENCIA ESCELSA

A ESCELSA implantou, em 2003, o sistema ELO.ZFAaparidar de seus clientes livres MAE e de
alguns clientes cativos, como o complexo CVRD (Caminia Vale do Rio Doce). A estratégia politica de
implantacdo do processo foi a de minimizar qual@ueacto cultural que um Sistema de Gestao da
Medicéo pudesse causar. O sistema ainda esta isgpldotado, dado que a ativacao de diversas
funcionalidades depende de processos internos GEIESA.

A ESCELSA pretende fazer do sistema ELO.ZFA sutafdama unica de Telemedig&o, convergindo
todos os demais sistemas para uma Unica base de ¢zgb ir4 propiciar ainda mais a reducao desust
com suporte e manutencéo do sistema.

O sistema foi implantado sob superviséo e auxdidepartamento de Tecnologia da Informagéo,
lancando méo de profissionais na area de bancadtesdinfra-estrutura computacional,
telecomunicaces, e seguranca de rede.

Logo em seguida, profissionais da area de medig&sapam a ter contato com o sistema, com a tagefa d
coletar e verificar as informagdes provenientesaiepo. Diversos relatérios foram elaborados e o
sistema foi colocado em processo de automacacepai@a diario de dados ao sistema do MAE. O
resultado imediato desta acéo foi a liberacdo defdocionarios das atividades de coleta de danos e
campo, que consumiam uma parcela significativaeago. Os dados coletados pelo sistema ELO.ZFA
sdo disponibilizados a diversos departamentos IGEESA.

O sistema também permite a importacdo de arquiedsitbras convencionais, 0 que garantiu a colacaca
de dados histéricos no sistema. Com isso, € pdssitisualizacdo dos dados historicos através de
interface grafica de facil navegacéo. Mais aindacaso de falha do meio de comunicacéo, a ESCELSA
tem como alternativa a coleta local dos dados seetassidade de aquisicdo de novos equipamentos par
tal.

Outros departamentos tiveram contato com a platefa@o sistema e solicitaram liberacdo de uso. Novas
funcionalidades foram colocadas em operacgéo. Utaedace WEB foi disponibilizada para
consumidores especiais, de onde eles podem arsdis@onsumo e imprimir relatorios.

A integracéo indireta com o sistema de faturaméiG) foi imediata, pois o sistema ELO.ZFA adaptou-
se ao processo atualmente existente (via dad@stdealpadrdo ABNT). No momento esta sendo
discutida a forma de integracao direta, onde ofal€3a a fazer as requisicdes de dados de leitura e
ELO.ZFA retorna com as informagdes solicitadas. 8éwida, o sistema estara preparado para isso,
bastando ser feita uma simples customizacéo pnelass parte de interfaceamento de arquivos, o que
incluira formatos definidos tais como XML, HTML, @ntre outros.

Lembrando que o software esta em fase de implantapés concluida esta etapa o software também
podera ser usado na empresa para faturamentdelagdécGes de controle da SE’s substituindo as
aplicacdes de coleta existentes.

Mais ainda, o plano de instauracdo do sistema EE® &mo gestor inclui a elaboracdo de diversos

formatos de relatérios e graficos, agendamentofpireamento automatico de todos os pontos de
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medi¢cBes de energia cadastrados e, por fim, elg@ototal da utilizacdo de mao de obra para execuca
manual destas tarefas.

Os planos de curto prazo para a continuidade detprde implantacdo gradual do sistema ELO.ZFA na
ESCELSA prevéem a inclusdo da leitura e gestaeldoges THS, com criagdo de pontos virtuais por
regido, balanceamentos energéticos, analises dagpp@ombate a fraudes por meio de algoritmos

matematicos, entre outros.
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CONCLUSAO

A experiéncia adquirida pela ESCELSA com a implgditedo sistema ELO.ZFA comprovou o fato de
gue a gestdo da medicédo é algo fundamental pan@mida operacional da distribuidora que pretende
obter sucesso nas operacdes que envolvem a dindmioarcado de energia atual.

A reducao de custos operacionais, a anélise centiasi informacdes coletadas de campo e a
disponibilidade do corpo técnico para atividadésl@ttuais, em vez de manuais sdo o caminho certo a
seguir. Quanto menos processos equivalentes estivgperando em paralelo, e quanto mais aplicagbes
compartilharem a mesma base de informacéo, tantoeafieiente ser4 a empresa.

Sistemas unificados de telemedicdo com suporteeaddis fabricantes, associados a ferramentas de
gestdao eficiente dos dados coletados e interfacggarnem sistemas legados da distribuidora sédo, sem
duvida, a chave para a conquista de um espacortirdgbno turbulento cenério de concorréncia qteée es
por vir.

As possibilidades de disputa pelo mercado de esneghn outros fornecedores, como a iminente rede de
distribuicdo de gas, requerem que as distribuiddeaanergia elétrica estejam preparadas. Esterprepa
inclui a mudanca cultural de operacéo interna dadaa permitir flexibilizacdo, aumento na assettidie
das decisoes, e reducdo do tempo para acessodaiosla informacdes, sem deixar de lado ferransenta
importantes relacionadas ao planejamento estratégicfidelizacdo dos consumidores.

Sistemas como 0 ELO.ZFA, que possuem grande fledadie para integracdo as aplicacfes legadas da
empresa e que permitem uma grande customizaca@ediérios, analises, além de possuir ferramental
preparado para situacdes de mercado sao essgraiia construcdo de uma sélida e concisa infra-
estrutura. Sem o auxilio de Sistemas Avangadosed&iG da Medicao, a trilha de sucesso da
distribuidora de energia elétrica esta fadada sucesso.

A ESCELSA est4 satisfeita com o resultado, atéoenl# implantagéo do seu sistema de gestdo. Os
beneficios tém sido facilmente mesurados e cadanaéz usuarios estdo tendo acesso ao sistemaakEsper
se que em breve diversas aplicagdes migrem parda&se de forma que 0s processos internos da empres

figuem cada vez mais automatizados e cada vez nsefgts a erros humanos.

14/15



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Automatic Meter Readindnttp://www.cognyst.com/ame Acesso em 12/08/04

GSM Short Message Serviddtp://www.gsmworld.com/technology/sms/index.shtmlcesso em
13/08/04
Handbook for Electricity Metering,"9Edition, Edison Electric Institute (cap. 1, 2,d67)

Informagdes sobre protocolos de telemedig¢ao:
DNP: http://www.dnp.org- Acesso em 29/07/04
IEC: http://domino.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artn2hfi?9- Acesso em 02/08/04
DLMS: http://www.dIms.com- Acesso em 05/08/04
ANSI: http://www.eei.org/magazine/editorial_content/nonsteries/2001-09-01-metering.htm
— Acesso em 10/08/04
Lee, W.C.Y., Mobile Communications Design FundaraEntUnited States, Ed. John Wiley & Sons, Inc.
1993.

Mercado Atacadista de Energldtp://www.mae.org.br Acesso em 02/08/04

! Trata-se de dispositivos que possuem sistemas operacionais (Windows, Windows Mobile, PalmOS,
DOS) que podem rodar aplicacbes especificas para a coleta de dados de medidores.

% Trata-se de uma tecnologia para a montagem de placas de circuito eletrénico onde os componentes s&o
colocados em alta velocidade sobre a placa por meio de um canh&o especial. A placa é, entéo,
submetida a processos térmicos e quimicos para a fixacao destes componentes. Este tipo de tecnologia
aumenta a confiabilidade do produto e reduz drasticamente o tempo de fabricacdo em escala.

¥ PLC é uma tecnologia que viabiliza a transmisséo de dados por meio da prépria rede elétrica. Existem
diversas tecnologias, sendo as mais modernas aquelas que permitem a verdadeira operacdo em modo
duplex, ou seja, transmissédo e recebimento de dados ao mesmo tempo.

4 Um artigo na WEB (http://www.itu.int/osg/spu/ni/3G/technology/) trata de todas essas tecnologias de
modo didatico, apresentando fatos, dados e historico.

®> Memoéria de massa é o termo que se refere a uma memo6ria especial no medidor de energia onde o
perfil de carga para diversas grandezas elétricas, como kWh, vVArh, Vh, Ah, etc., € armazenado.
Comumente os dados sao armazenados em intervalos regulares de 5 minutos. O periodo armazenado
dura, em média, 37 dias.
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