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RESUMO

Considerando que entre os papéis das Agéncias de
Regulacdo inclui-se a utilizagdo das mesmas como
ancoras nas relacfes entre as empresas de servigos
publicos concedidos e os consumidores, as questdes
de indenizacdo de danos sofridos pelos
consumidores, decorrentes da prestacdo dos servigo
de energia elétrica, tiveram expressiva solicitagdo
de intervencdo da CSPE, requerendo, portanto uma
reavaliacdo dos procedimentos ora em vigor.

Estas questBes sdo oriundas de regras difusas ou até
da inexisténcia destas e podem ser minimizadas ou
até eliminadas pela negociagdo de procedimentos
padronizados entre os agentes.

Este trabalho reflete, portanto, o resultado da
iniciativa da CSPE em relacdo ao tema, junto as
Concession&rias de distribuicdo de energia elétrica
do Estado de S&o Paulo.

PALAVRAS-CHAVE: Ressarcimento  de
Consumidores; Direitos do Consumidor;
Relacionamento Concessionaria Consumidores.

1.0 INTRODUCAO
A troca de experiéncias no setor vem demonstrando,

h& anos, que as concessionarias de energia elétrica
tém entendimentos e procedimentos 0s mais
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diversificados, quanto & matéria relativa a ocorréncia
de pleito de ressarcimento de danos sofridos pelos
consumidores. A par disso, em todos as
oportunidades em que ocorreu intervencdo da CSPE,
evidenciou-se a necessidade da criacdo de normas
gue possibilitassem atuacdo de forma sistemética e
uniforme das concessionérias.

Este trabalho buscou analisar o assunto de forma
abrangente, envolvendo pesquisas ha legidacdo de
defesa do consumidor, nos manuais de organizagéo e
procedimentos das concessionarias de distribuicéo
do Estado de Séo Paulo e na propria Congtituicéo
Federal, de forma a obter resultado com inequivoca
legitimidade, além de considerar o atual estdgio de
desenvolvimento do Setor Elétrico em relagdo a
comprovacdo de fatos e efeitos decorrentes da
prestacéo dos servicos.

Pode-se caracterizar, portanto, que o objetivo deste
trabalho € estabelecer entendimento Unico que
permita a uniformizacdo de providéncias a serem
adotadas pelas concessionarias do setor de energia
elétrica, relativos a danos decorrentes dos servicos
concedidos, respeitadas. as peculiaridades de cada
empresa; as necessarias particularizagdes do codigo
de defesa dos consumidores; o contrato de
concessdo, e que sgja de simples e eficiente
aplicagdo, buscando beneficios administrativos e
financeiros paratodos os envolvidos.
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2.0 AVALIACAO DO PROBLEMA

As poucas normas existentes sobre o tema nas
concessiondrias do setor elétrico paulista, dém de
possuirem contelido personaizado, sd0 omissas e
carecem de uma sistematizacdo que as tornem de
aplicag@o ampla, smples e eficiente, no sentido da
solucdo a ser dada, as eventuais solicitacBes de
ressarcimento, ndo fiquem na dependéncia de uma
decisdo unilateral. Estas devem ser fruto de uma
politica interna da concessioné&ria que reconheca a
situagdo de desigualdade em relagdo as eventuais
vitimas dos eventos danosos, e que incluam a
legislacdo vigente em relagdo aos direitos do
consumidor.

Algumas empresas ja reavaiaram suas normas e
procedimentos a respeito do assunto. No entanto,
essas se restringem a determinados eventos. N&o se
constatou nenhum trabalho que abrangesse a
totalidade dos principais pontos de reclamagdo. Isto
veio a reforcar a validade do projeto, posto que a
edicdo de um “manua” pode atingir o objetivo
desgjado pelo Poder Concedente, no sentido de que
os direitos do consumidor sejam respeitados.

2.0 ELABORAGCAO DO TRABALHO

Inicialmente, buscou-se identificar os eventos
danosos de maior incidéncia, causados pela
prestacdo de servicos de energia elérica. Com este
intuito, desenvolveu-se pesquisa pela Ouvidoria da
CSPE que teve por base as reclamagdes registradas
em relacdo as 13 distribuidoras de energia elétrica
do Estado de S& Paulo, e norteou o]
desenvolvimento do trabal ho.

Inicialmente, a CSPE procurou conhecer e identificar
a incidéncia dos danos causados a terceiros, em
razéo da atividade especifica da concessdo, bem
como as dificuldades que as empresas do setor tém
imposto aos seus consumidores para solucionar as
demandas decorrentes. A identificacdo dos
problemas foi um pouco mais aém, quando se
procurou saber, ainda, quais os danos, nado
decorrentes da concessdo, que registravam maior
incidéncia nas empresas do setor.

A opcéao pela pesquisa mostrou-se, no entender desta
CSPE, como o meio mais eficiente na identificacdo
dos problemas pertinentes aos danos e, em especial,
guanto as recusas para o devido ressarcimento,
principalmente, porque se procurou obter junto as

concessiondrias, informagbes e justificativas das
areas técnicas diretamente envolvidas no assunto.

Oportuno destacar que a pesguisa revelou, entre
outras coisas, que algumas concessionarias ja haviam
adotado procedimentos no sentido de se “construir
uma sociedade livre, justa e solidaria’, conforme
previsto no art. 3°, inciso |, da CF/88.

Por outro lado, o material analisado mostra,
claramente, que algumas empresas ainda possuem
normas internas antigas e defasadas no tempo, e que
necessitam ser adaptadas ao Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei de Concessdes, Constituicdo
Federal, e ao proprio contrato de concessdo firmado
com o Poder Concedente.

A par das pesguisas quanto aos reclamos dos
consumidores, a CSPE procurou coletar suportes
doutrinarios e técnicos, visando com isso apurar a
atual tendéncia das concessionérias no atendimento
aos eventuais pleitos de consumidores.

3.0 ASPECTOS JURIDICOS

Tradicionalmente, a responsabilidade civil é tomada
sob dois angulos, contratual e extracontratual, os
guais, a primera vista, constituem tipos
completamente distintos.

A responsabilidade contratual emerge do
descumprimento de dever que tem seu fundamento
no negécio juridico, e a extracontratual deriva de
atividade que fere dever, que ndo possui seu
fundamento em negdcio juridico, mas na préprialei.

Assm € que os direitos e obrigagdes das
concessiondrias sempre foram estabelecidos pela
legislacBo setorial, que disciplina 0s servigos
publicos de energia elétrica. Alguns exemplos:

Decreto n° 24.643, de 10.07.1934, implanta o
Codigo de Aguas, Decreto n° 41.019, de 26.02.1957,
gue regulamenta os servigcos de energia elétrica, e
mais recentemente pela Lei n° 8987, de 13.02.95,
que dispbe sobre 0 regime de concessao e permissao
da prestacdo de servigos publicos, previsto no art.
175 da Congtituicdo Federal; Portaria DNAEE n°
046, de 17.04.78, com as alteracbes introduzidas pela
Resolucdo ANEEL n° 24, de 27.01.2000; Portaria
DNAEE n° 047, também de 17.04.78; e Portaria
DNAEE n° 466, de 12.11.97, substituida pela
Resolugdo n® 456 de 29.11.2000.



Tais diplomas legais, e os proprios contratos de
concessdo, celebrados pelos concessiondrios com a
ANEEL, dispem de clausulas que tutelam os
direitos dos consumidores, garantindo aos usuarios
servigos adequados, eficientes, seguros e continuos.

No &mbito da responsabilidade civil do servigo de
energia elétrica, a regra geral preconiza que todo
acidente é indenizavel, face ao risco das atividades
desenvolvidas neste campo, e o produto que explora.

Verificase, assim, que pelo smples exercicio da
atividade perigosa que desenvolve, geradora de
risco, assume a empresa de energia eétrica a
obrigacdo de indenizar; basta que exista o nexo de
causalidade entre o exercicio da atividade e o dano
superveniente, para que se completem 0s
pressupostos da  responsabilidade  objetiva,
caracterizada pela auséncia de culpa.

O fundamento de responsabilidade civil consagrado
no art. 159, do Cédigo Civil, é exatamente o
contrario, pois tem seu embasamento na existéncia
de culpa. O Direito, em tese, adota o principio da
culpa, abrindo excecdo em determinadas situacfes
em que se admite responsabilidade sem culpa,
mediante o entendimento contido na teoria do risco,
gue se inspira na idéia de que o elemento da culpa é
desnecessério para caracterizar a obrigacao.

Essa responsabilidade fundada no risco vem
ganhando, gradativamente, maior aplicabilidade,
tanto nas legislagdes modernas como ha consciéncia
dos juristas e julgadores, tendo em vista o fenbmeno
da economia denominada de massa, caracteristica da
sociedade atual. Por meio da responsabilidade
objetiva, o causador do dano — agente — mesmo que
isento de toda e qualquer culpa, deve ressarcir o
prejuizo causado, porque sua responsabilidade é
presumida e imposta por lei.

O risco significa, genericamente, o perigo a que esta
sujeito o objeto de uma relagdo juridica, de perecer,
deteriorar-se, ou causar danos, o que significa
afirmar que a simples colocagdo de um produto ou
de um servico no mercado pode gerar a
responsabilidade por vicio nesse produto ou servico.

Na teoria do risco integral, também denominada de
risco administrativo, que, de longa data encontra
guarida no ambito do servigo publico da eletricidade,
a idéia de culpa é completamente abolida,
proclamando-se, em conseqiiéncia, que qualquer fato

culposo ou ndo, deve impor ao agente a reparagéo,
desde que exista efetivamente um dano, ressalvando-
se, porém, a culpa exclusiva da vitima. Portanto,
nem se cogita como ou por que o dano ocorreu. E
suficiente a sua constatac&o.

Com a promulgacdo da Constituicdio Federal de
1988, foi consagrada a teoria do risco para 0s
servigos pablicos por meio do art. 37, parégrafo 6°.

E oportuno lembrar, que mesmo que o fato gerador
do evento venha ser atribuido a agente externo, o
Caodigo de Defesa do Consumidor, ao se utilizar, em
seu art. 14° a expressdo “independentemente da
existéncia de culpa’ ingtitui a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos. Isto significa que
o fornecedor sera responsabilizado pela indenizacéo
mesmo que ndo tenha agido com negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

Nesse sentido também é o art. 25, da Lei n° 8987/95,
que nada mais faz sendo reiterar a nivel
infraconstitucional o comando jainserto no art. 37, §
6° da Congttuicdo Federal, bem como as
disposi¢des contidas nos contratos de concessdo, que
atribuem a0 concessiondrio a responsabilidade por
todos os prejuizos causados ao Poder Concedente,
a0s usudrios, ou a terceiros sem que a fiscalizagdo
exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue
essa responsabilidade.

Embora dispense prova da culpa dos
concessionérios, a teoria do risco administrativo
permite que o poder publico demonstre a culpa do
consumidor para excluir ou atenuar a indenizagao.

O risco administrativo ndo significa que a
Administragdo deva indenizar sempre e em qualquer
caso 0 dano suportado pelo consumidor, significa
gque ele fica dispensado da prova de culpa da
Administragdo, mas esta pode demonstrar a culpa
total ou parcial do lesado no evento, para eximir-se
da responsabilidade pelo evento danoso.

O preceito constitucional (art. 37, § 6°) admite que a

[

8§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de
direito privado prestadoras de servicos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa’.



Administracdo Publica, concretizada formalmente
nas pessoas juridicas de direito privado, na qualidade
de prestadoras de servigos publicos, exerca o direito
de regresso contra o responsavel pelo dano, quando
tiver agido com dolo ou culpa.

Segundo Nery [1], “o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8078/90), pretende criar a
necessidade de haver mudanca de mentalidade de
todos os envolvidos nas relagdes de consumo, de
sorte que ndo seja mais praticada a ‘Lei de Gerson’
no pais, segundo a qual se deve tirar vantagem
devida e indevida de tudo, em detrimento de direitos
de outrem. O Cdbdigo pretende desestimular o
fornecedor do espirito de praticar condutas desleais
ou abusivas, e o consumidor de aproveitar-se do
regime do Cddigo para reclamacdo infundada de
pretensos direitos a el e conferidos...”.

O direito brasileiro inovou em termos de defesa do
consumidor. Todos os direitos e deveres, do
consumidor e do fornecedor, encontram-se sob a
égide do C.D.C, ou sga, foi criado um micro
sistema, onde somente se conhecem matérias
relacionadas a relagdo de consumo.

No sistema do C.D.C., as concessionarias de energia
elétrica, enquanto fornecedoras e prestadoras de
servigo publico essencial, também se encontram
inseridas neste contexto, e, como tal, obrigam-se a
prestar e manter adequada e continuamente a
transmissdo e a distribuicdo de energia, por forca do
disposto no art. 22, § tnico, do C.D.C., consistindo
direito do consumidor essa adequada e eficaz
prestacéo do servigo publico (inciso X, do art. 6°).

A ndo observancia dessa disposicdo podera ensgjar
as concessionarias a obrigagdo de repassar danos
porventura causados aos consumidores, sem prejuizo
de puni¢cBes na esfera administrativa por parte do
Poder Concedente, principaimente considerando a
Lei n° 8078/90, que permite que o consumidor
provogue aco fiscalizadora e punitiva desse Poder,
por meio de instrumentos de defesa previstos nos
arts. 81 e seguintes dareferidalei.

E importante ressaltar que o consumidor, para o
Cadigo de Defesa do Consumidor, abrange todo um
universo de pessoas que se utilizam ou aproveitam o
fornecimento de energia elétrica ou da prestagdo
desse servico, e ndo apenas aquele individuo que esta
vinculado a uma unidade consumidora, de acordo

com a definicdo contida no art. 2°, incisos Il e IV
da Resolu¢do ANEEL 456/2000.

Ademais, como ja consignado, o servico de
fornecimento de energia elétrica é tido como
atividade de risco, tanto pela melhor doutrina como
pela jurisprudéncia dominante, razdo porque as
empresas que exploram atividades e coisas perigosas
so obrigadas a tomar as providéncias que visem
evitar danos aos usuarios e a terceiros, que nem
sempre tém essa percepcao.

O C.D.C. na busca do equilibrio nas relacfes de
consumo ndo poderia deixar o fornecedor, ou
prestador do servico, totalmente vulnerével a acéo do
consumidor. Apesar de restrita a sua esfera de
defesa, osincisos| ell, do § 3°, do art. 14, do C.D.C.
elenca as hipéteses excludentes de responsabilidade®

A forcamaior e o caso fortuito também fazem cessar
a responsabilidade, pois, a constatacdo de uma
dessas circunstancias exclui a obrigacdo de reparar o
dano. Nesse particular, a fundamentagdo para que
essas circunstancias sgjam consideradas também
excludentes de responsabilidade é encontrada no art.
1058 do Cadigo Civil.

O fato de terceiro, sendo causa exclusiva do
prejuizo, também faz desaparecer a relacdo de
causalidade entre a acdo ou omissdo do autor e o
dano. Apesar de ndo estarem explicitadas no C.D.C.,
tais previsdes sdo perfeitamente vaidas para efeito
de eventuais ocorréncias, que resultem em danos ao
consumidor, devendo o concessionario buscar pelo
dano a ele imposto, incluindo os custos de
ressarcimento que o mesmo efetivou junto a seus
consumidores. Ou sgja, a relagdo comercial é entre
consumidor e concessiondria, sendo esta Ultima a
responsavel pelo dano ao consumidor, mesmo que
originado por terceiro de formaintencional ou néo.

O veiculo causador do dano é a rede elétrica. Em
relacdo ao tema caso fortuito ou forca maior, Alvares
[2], mencionando Temistocles Cavalcanti, explicita
que os mesmos decorrem de trés elementos:
inevitabilidade, imprevisibilidade e irresistibilidade.
N&o h& acontecimentos que possam, a principio, ser

2 Art. 14 § 3° - O fornecedor de SErvicos so ndo sera
responsabilizado quando provar:

| —que tendo prestado servico o defeito inexiste:
Il —a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.



"sempre" considerados casos fortuitos ou forca
maior. Tudo depende das condi¢des de fato em que
se verifigue o evento e do grau de evolucdo da
sociedade.

Assim, 0 que no inicio deste século era considerado
caso fortuito ou de forca maior, hoje talvez ja ndo o
sgja, e 0 que hoje se caracteriza com tal, amanha
podera deixar de sé-lo, em virtude do progresso da
ciéncia, do desenvolvimento da tecnologia ou da
maior providéncia humana.

Percebe-se, pois, que a simples aegacdo da
ocorréncia de caso fortuito ou forca maior para as
hip6teses de descargas atmosféricas, temporais,
arvores sobre a rede, abalroamentos em postes,
objetos estranhos atirados sobre a rede, etc., ndo
mais poderdo ser aceitos como excludentes de
responsabilidade. A concessionaria deve provar que
tais fatos extrapolaram os limites do toleravel e do
aceitavel, sendo provocados por agentes externos,
imprevisiveis eirresistiveis ao sistema supridor.

Algumas empresas, dentro de seus Programas
Anuais de P&D, cientes de que fendmenos naturais
totalmente previsiveis no dia de hoje, ndo mais sao
reconhecidos como casos fortuitos ou de forca
maior, passaram a desenvolver projetos correlatos
de pesquisa da atividade das descargas atmosféricas,
em suas respectivas éreas de concessao.

Antes da publicagdo do Cdédigo do Consumidor
(1990) as obrigagcdes exercidas entre “pessoas’,
exceto as oriundas das relagcdes de trabalho, eram
reguladas ou pelo Cédigo Comercia (de 1850) ou
pelo Cadigo Civil (de 1916). Com o advento do
referido diploma lega, as relagbes juridicas,
determinadas de “relagbes de consumo”, passaram a
ser, Unica e exclusivamente regidas pelo C.D.C.

Dessa forma, o C.D.C. ndo revogou hada em termos
de direito civil ou comercial, somente retirou-lhes a
competéncia para disciplinar essa relagdo. Assim
todas as vezes que estivermos diante de uma relacéo
de consumo, estaremos submetidos as relacfes
atinentes ao C.D.C. Entendendo-se por relagdo de
consumo, aquela redizada entre fornecedor de um
lado e consumidor de outro, cujo objeto seja produto
OU Servico.

4.0 0 DOCUMENTO DE REGULAMENTACAO

JOSSERAND [3], sdlienta: “0 desenvolvimento da

ciéncia, o progresso do maguinismo, a multiplicagéo

e mecanizagdo dos meios de transporte trouxeram
um aumento brutal de acidentes, criando um novo
estado de coisas que ndo se compara com o passado.
N&o podendo evitar esse crescente nimero de
vitimas, mister, ab menos, proporcionar a elas 0s
meios adequados para se indenizarem”.

A jurisprudéncia, acabou por se afastar da teoria da
culpa, no sentido de alargar a responsabilidade
dagueles que exploram e administram as coisas tidas
como perigosas, Situando-se, na hipétese, as
empresas que compdem o setor elétrico, com se vé
em diversas decisdes[4]; [5];[6].

Diante do exposto, sugere-se que as concessionarias
orientem seus Orgdos técnicos no sentido de: para
gue as alegagdes acima elencadas sejam excludentes
de responsabilidade, requer-se  que sgam
verossimeis e de facil constatag&o.

Na esteira da tendéncia jurisprudencial, basta que a
vitima comprove o dano e o nexo causal para que se
imponha a responsabilidade de reparacéo.

Assim, para que o0 concessionario justifique de forma
inequivoca a inexisténcia de responsabilidade sobre
0s danos causados aos  consumidores, ou
coabitadores, no local onde se realiza 0 suprimento
de energia elétrica, Ihe cabe o 6nus da prova.

Para tanto, alguma formas de procedimento, hoje em
pauta, deverdo adequar-se a esta condigdo. O
documento apresentado, a seguir, é objeto de
consenso da reunido promovida pela CSPE junto as
13 concessionarias de distribuicéo de energia elétrica
do Estado de S&o Paulo, havendo uma prévia com
cada uma das mesmas, discutindo-se,
particularmente, suas normas e procedimentos.

ATUACAO DA COMISSAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE ENERGIA RELATIVA A
PROCESSOS DE INDENIZACAO DE DANOS

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor,
Art. 14 8 3° - O fornecedor de servigos sO ndo sera
responsabilizado quando provar:

| —que tendo prestado servico o defeito inexiste
Il —a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

* Quando o concessionario, ao responder solicitagdo
de ressarcimento do consumidor, exigir



previamente a sua decisdo fina, um ou mais
orcamentos para avaliacdo do reparo solicitado,
estard se comprometendo, indiretamente, a
efetivacdo do ressarcimento solicitado, sendo que
0s custos decorrentes da obtencdo dos demais
orcamentos exigidos, aém daquele em que se
efetivard a execucdo do servico de reparo, se
houver, deverdo ser, também, por ele suportados.

e Para a comprovacdo da qualidade do servigo
prestado ao consumidor na data e horério contidos
no pedido o ressarcimento, O CONCESSIONATO
devera apresentar gréficos e registros que
comprovem, de forma inequivoca, a inexisténcia
de problemas de desempenho do sistema el étrico.

» S&0 considerados como requisitos da boa pratica
da prestac8o dos servigos, a correta protecdo da
rede a interferéncias externas. A concessionéria
deverd obter a comprovacdo das particularidades
da ocorréncia em instalacfes el étricas de unidades
consumidoras circunvizinhas aquela que registra a
solicitag&o.

* No caso do dano ter sido originado por um terceiro
agente como, por exemplo, um abalroamento de
poste por veiculo, embora possa se responsabilizar
0 agente ativo e dele procurar o recebimento dos
prejuizos, cabe a concession&ria, em primeira
instancia, indenizar seu consumidor em
decorréncia do dano ter sido viabilizado pelos
meios fisicos da rede da concessionaria.

» Ficou acordado, na reunido realizada no dia
15/08/2000, na sede da CSPE que o indeferimento
se caracterizara, quando:

1 O concessionario ndo dispuser de registro de
ocorréncia para o alimentador e transformador de
suprimento & unidade consumidora do reclamante,
sendo a mesma a Unica solicitaco existente para
esta data, horério e local. A ocorréncia serd
caracterizada por qualquer forma de registro, tanto
aqueles decorrentes do contato dos consumidores
(telefone, e-mail, carta, balcdo de agéncia, etc.)
quanto agueles decorrentes de falhas de
desempenho ou de ocorréncias no sistema préprio
ou interligado com influéncia naquela unidade
consumidora.

2 Estiver configurada que a potencialidade do evento
registrado ndo sgja suficiente para causar o dano a
que se solicita ressarcimento, em fungdo das

caracteristicas do equipamento danificado. Ficou
acordado que a configuragdo da potencialidade de
eventos, de uma forma geral, deve ser evidenciada
através de estudos especificos e contar com as
particularidades decorrentes de rede, inerentes ao
fornecimento da unidade consumidora solicitante,
a ser caracterizado apds a conclusdo do projeto de
P & D cooperativo, ora em desenvolvimento.
Portanto, os estudos de  caracterizagdo da
potencialidade de eventos decorrentes de falhas do
sistema elétrico, ndo se encontra disponivel
auamente e deverdo ser gradativamente
integrados aos mecanismos de andlise de PID’s,
sempre que  for obtido o consenso entre
concessiondrias e O0rgdos reguladores sobre a sua
aplicabilidade.

3 As andlisess de PID's desenvolvidas pelas
concession&rias deverdo incluir identificagdes do
sistema elétrico que supre a unidade consumidora,
por exemplo, o aimentador e a unidade (ou
Estac8o) transformadora para consumidores em
baixatensdo (110)127/ 220 volts.
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