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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar algumas
consideracbes sobre a estrutura organizacional de
empresas de prestacdo de servigos de energia elétrica
baseadas principalmente nos postulados de MINTZBERG
sobre o tema e da andlise da reestruturagdo
organizacional recomendada pelo planejamento
estratégico das empresas de transmissdo do estado de
Sé&o Paulo, CTEEP e EPTE.

PALAVRAS-CHAVE: Estrutura
Reestrutruragdo Organizacional,

Organizacional

1.0 INTRODUCAO

As mudancgas do setor elétrico brasileiro, decorrentes de
sua nova regulamentagéo, levaram a desverticalizacéo e
privatizagdo de diversas empresas especialmente do setor
elétrico paulista. Esta separacédo da geracgao, transmissédo
e distribuicdo, deve franquear aos consumidores a
possibilidade de escolha de seus geradores e
distribuidores de energia, permitindo o estabelecimento
efetivo de um mercado concorrencial, que é um dos
principais  fundamentos dessas alteragbes. Em
conseqliéncia as empresas desse setor, antes altamente
verticalizadas e estruturadas para atender um mercado
cativo, com uma geracdo garantida, se viram frente ao
desafio de lidar com o livre mercado. O consumidor até
entdo figura secundaria assume a importancia de cliente.

Essa profunda alteragdo estratégica do setor impde as
empresas profundas mudangas nas  estruturas
organizacionais. Cabe ressaltar que em todas as empresa
que compdem o sistema. As empresas de transmissao
neste contexto apesar de permanecerem sob o controle
estatal e atuarem em

atividade sujeita a monopdlio, também se véem
compelidas a adotar novas estratégias.

Diante destes desafios as empresas de
transmissdo do setor elétrico paulista
desenvolveram um processo de planejamento
voltado para esse fim que resultou em uma
nova orientacdo de gestdo com conseqiéncias
diretas em sua organizacdo. Iniciando-se pela
decisdo maior de sua unificagdo como uma
Unica empresa de transmissdao de energia
elétrica no estado, passando pela definicdo do
seu modelo de gestéo por projetos.

Em suas consideragBes sobre a planificacdo
organizacional MINTZBERG (1995) observa
que toda atividade humana organizada, desde
as mais simples, como aquelas que detém altos
niveis de sofisticacdo, ddo origem a duas
exigéncias fundamentais, porém antagonicas: a
divisdo do trabalho em vérias tarefas e a
coordenacdo dessas tarefas, definindo a
estrutura de uma organizagdo como “a soma
total das maneiras pelas quais o trabalho é
dividido em tarefas distintas e como é feita a
coordenacdo entre essas tarefas”. Ainda
segundo VASCONCELLOS (1997) estrutura
organizacional pode ser definida como “o
resultado de um processo através do qual a
autoridade é distribuida, as atividades, desde
0s niveis mais baixos até a Alta Administragéo,
sdo especificadas e um sistema de
comunicacdo é delineado permitindo que as
pessoas realizem as atividades e exercam a
autoridade que Ihes compete”.

Pretende-se abordar, nesta andlise, a estrutura
formal, aquela que ¢é deliberadamente
planejada e formalmente representada.
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2.0 ESTAGIO DAS ORGANIZACOES DO SETOR
ELETRICO

As empresas do setor elétrico brasileiro constituiram, ha
mais de 30 anos, suas estruturas com base em uma
concepcéo tradicional:

e Alto nivel de Formalizagéo,

e Unidade de Comando

« Especializa¢éo Elevada

e Comunicacéo Vertical

e Utilizacdo de formas

Departamentalizacéo.

Tradicionais de

Essas estruturas tornaram suas gestdes altamente

hierarquizadas com processos bem formalizados e

resultados padronizados. Os principios da administragcao

praticados nesse tipo de estrutura podem ser traduzidos

em algumas premissas que por vezes estdo subjacentes

no ambiente empresarial segundo esse modelo:

a) Existe apenas uma maneira certa de organizar uma
empresa;

b) Existe uma Unica maneira de administrar pessoas;
tecnologias, mercados

c) Finalidades s&o perenes, ou seja, cada empresa
possui sua tecnologia e um mercado especifico;

d) A administracao se restringe aos ativos e funcionarios
da empresa;

e) A administracdo deve gerir a empresa, e ndo centrar
sua atengéo ao que acontece fora dela.

Essas concepgdes foram suficientes até o inicio dos anos

80 conforme pondera DRUCKER (1998) mas se mostram

inadequadas para os novos tempos. O modelo de gestédo

orientado por este tipo de estrutura limita a capacidade de

resposta da organizacdo a novos desafios, quer pelo

embotamento de sua capacidade criativa, quer pela

dificuldade em perceber as mudangas do ambiente

externo, criando a falsa impressao de que a empresa é

capaz de se perpetuar, independentemente do seu

ambiente.

Com a reestruturagdo do setor essas empresas passam a
integrar um novo ambiente de negdcios, caracterizado por
incertezas e rapidas mudancas. Como nos lembram
LAWRENCE & LORSCH (1973): “impde-se as empresas
exigéncias diferentes das impostas por ambientes
estaveis”.

H& assim um forte contraste entre as duas condigdes
ambientais. O novo cenario requer a adogdo de novas
estruturas organizacionais e, portanto, diferente enfoque
gerencial.

Diante da conjugacao de tantas variaveis prevé-se que as
empresas privatizadas ou ndo deverdo promover
significativas mudangas em suas estruturas,
transformando ou adequando estruturas tradicionais em
Nnovos arranjos organizacionais, tornando-as capazes de
responder rapida e efetivamente as demandas do
mercado. As novas estratégias sé serdo implantadas se
forem suportadas por estruturas organizacionais
adequadas aos objetivos maiores da organizagao.

Segundo VASCONCELOS (1997) “a estrutura de uma
organizagdo deve estar em continua sintonia com a

natureza da atividade e seu ambiente”. E certo
gue neste caso a natureza da atividade nao
sofreu qualquer mudanga, contudo o seu
ambiente se alterou significativamente, e em
funcdo desta variagcdo tais empresas deverdo
construir um novo modelo organizacional, que
garanta sintonia com o0 ambiente que as
envolve.

3.0 ABORDAGENS ESTRUTURAIS
CONTEMPORANEAS

Pretende-se, apresentar uma visdo, que tem
referéncia  no trabalho do  professor
MINTZBERG, e foi tratada no seu livro “Criando
Estruturas Eficazes, Estruturas em Cinco
Configuracdes” (1995).

Ao se abordar as estruturas organizacionais
pelo enfoque tradicional, pode-se concluir que
uma boa estrutura é aquela apoiada em regras
bem definidas, uma rigida hierarquia de
autoridade e com uma amplitude de controle
bem delimitada. Esta solugdo na definicdo das
estruturas organizacionais, foi durante muito
tempo, amplamente aceita e utilizada. A
administragdo de empresas foi muito
influenciada pelos paradigmas estabelecidos
pelas escolas classicas que determinaram duas
linhas de pensamento; a primeira que trata dos
“principios de gerenciamento” liderada por
Henry Fayol, que preocupou-se com a
coordenacdo direta, com a autoridade formal e
com o papel das chefias diretas na
organizacéo, a segunda combinou os esforgos
de dois outros estudiosos que buscavam um
objetivo comum, a “padronizacéo do trabalho”.
Estes grupos estdo representados por
Frederick Taylor, de um lado, com a
Administracdo Cientifica e a programacéo do
contetido do trabalho operacional, e de outro
Max Weber com a mecanizagdo das atividades
onde estas atividades eram formalizadas por
regulamentos. Nestas escolas a estrutura
organizacional foi concebida como um conjunto
de regulamentos padronizados de relagdes de
trabalho, concatenados por um sistema formal
de chefias.

Mais recentemente tem se verificado o
desenvolvimento de uma nova ordem que
passou a ser utilizada na definicdo das
estruturas das empresas, que sugere a
combinacdo do planejamento a longo prazo,
enriquecimento do trabalho e estrutura matricial
dentre outros ingredientes.

Em suas ponderacdes MINTZBERG rejeita tais
arranjos propondo uma terceira alternativa,
onde “Os elementos de uma estrutura devem
ser selecionados para alcangar uma
congruéncia interna ou harmonia, bem como
uma congruéncia basica com a situagdo da
organizagao”.



Nesta abordagem sdo considerados os fatores
situacionais da organizagdo como sua dimensdo, idade,
seu tipo de ambiente e o sistema técnico no qual opera,
como também os elementos da estrutura em si. A
combinacdo destes parametros e fatores situacionais
resultam em configuracdes, que serdo utilizadas para o
delineamento da estrutura organizacional.

Como plano de trabalho neste processo de estruturagédo

organizacional o autor propde que sejam estabelecidos

alguns requisitos:

« os fundamentos dessa estrutura,

. 0s parametros delineadores,

e a identificacdo dos fatores situacionais que influem
nestes parametros,

para finalmente desenhar as cinco configuracbes que

combinam, em proporcdes diferentes, tais requisitos.

3.1 Fundamentos da Estrutura

3.1.1 Mecanismos de Coordenagao

Para atender as exigéncias fundamentais que envolvem a
estrutura; divisdo do trabalho e coordenacdo das tarefas
inerentes a essa divisao, faz-se necessaria a definigdo do
que MINTZBERG chama de mecanismos de
coordenacdo, deve-se observar que estes mecanismos
também sdo relativos ao controle e comunicagdo. Sao
identificados cinco mecanismos:

e Ajustamento Matuo

e Supervisao Direta

e Padronizacao dos Processos de Trabalho

e Padronizacéo dos Resultados

e Padronizacado das Habilidades dos Trabalhadores

3.1.2 Composicao da Organizacao

A organizacéo é apresentada subdividida em cinco partes.
Tem-se um nlcleo operacional ligado a cupula
estratégica, no topo da estrutura, através da linha
intermediaria, com a tecnoestrutura e a assessoria de
apoio de cada lado. A conexdo da cUpula estratégica com
0 nlcleo operacional é feita, por meio da linha
intermediaria ininterrupta, que explicita a linha continua de
autoridade formal que liga estes extremos. A
tecnoestrutura e a assessoria de apoio sdo representadas
pelo lado externo indicando que estdo separadas da linha
principal de autoridade, ou seja, influenciam indiretamente
0 nlcleo operacional, e recebem desse nucleo
informagdes para as intervengdes nos Seus processos.
Figura 1 - Composicao da Organizagao

Cupula
estratégica

intermediéaria

Ndcleo operacional

3.2 Parametros Delineadores
Os fundamentos da organizagdo descritos no

item anterior
complexidade das

retratam a dimensdo e a
organizacgoes. Os

parédmetros delineadores sdo elementos de
concepcdo da estrutura organizacional, em
funcdo disso MINTZBERG adverte que o
delineamento requer cuidado, e um certo
talento, pois o delineador estara alterando um
sistema. Para sua orientacdo o administrador
deve observar algumas questbes na definigdo
da estrutura :

Quantas tarefas uma posicdo na
organizacdo devera conter, e qual o nivel
de especializagao dessas tarefas?
Quanto do trabalho contido
posicdes devera ser padronizado?
Quais habilidades e conhecimentos
deverdo ser exigidos para cada posi¢do?
Qual o tipo de agrupamento mais
adequado ?

Quais as dimensbGes de cada unidade?
Quantos subordinados deverao se reportar
a um gestor?

Qual o grau de padronizacdo das saidas
de cada posigéo, ou das unidades?

Que mecanismos poderdo ser adotados
para propiciar o ajustamento muituo entre
posicdes e unidades?

Quanto poder devera ser delegado aos

nestas

gerentes de linha das unidades?

®* Quanto poder devera ser passado da linha
para os especialistas?
Estes parametros estdo organizados em 4

agrupamentos,

0 quadro 1 sintetiza este
conjunto de paradmetros.

PARAMETROS
DELINEADORES

AGRUPAMENTO

CONCEITOS RELACIONADOS

Delineamento de  Especializacdo da
posicoes Farefa
ndividuais

Divisdo Bésica do Trabalho

Formalizagdo do
Comportamento

Padronizagdo do contetido do
rabalho
Sistema de fluxo regulados

Treinamento e
Doutrinacdo

Padronizacéo de habilidades

Delineamento da  Agrupar Unidades
Superestrutura

Supervisao Direta

Divisdo Administrativa do Trabalho
Sistemas de Autoridade Formal,
luxos regulados, comunicagdes
nformais, e constelacdes de
rabalho

Organograma

Dimens6es da
Unidade

Sistema de Comunicagao Informal
Supervisao Direta
Amplitude de Controle

Delineamento das Sistema de
igacdes laterais  Planejamento e
Controle

Padronizacéo de saidas
Sistema de fluxos regulamentados

nstrumentos de
nterligagao

Ajustamento matuo

Sistema de comunicagao informal,

constelacéo de trabalho e
rocessos decisorios especificos

Delineamento do  Pescentralizagdo
pistema de ertical

omada de
decisdes

Divisdo Administrativa do Trabalho
Sistema de Autoridade Formal,
luxos regulados, constelacdes de
rabalho e processos de decisdo
especificos

Descentralizacdo
Horizontal

Divisdo Administrativa do Trabalho
Sistema de comunicag&o informal,
constelacéo de trabalho e

rocessos decisérios especificos

Quadro 1 — Parametros Delineadores




3.3 Fatores Situacionais

A estruturacdo eficaz acontece quando se consegue um
rigoroso ajuste entre os fatores situacionais e o0s
pardmetros delineadores. MINTZBERG relata sua
experiéncia em que as organizacdes de sucesso Ss&o
aguelas que conseguem combinar o delineamento de sua
estrutura com a situagdo. O autor relaciona alguns fatores
situacionais, alguns intrinsecos da empresa, como idade,
dimensdes e a tecnologia aplicada no nucleo operacional,
e outros préprios do ambiente, e neste caso sao
consideradas as condi¢gdes desse ambiente, estabilidade,
complexidade, diversidade de mercado e hostilidade, e
ainda é considerada a influéncia do poder, principalmente
ligados a presenca de controles externos a organizacédo. A
partir da combinacédo destas variaveis sdo apresentadas
hipéteses de como s&o, ou deverdo ser, delineadas as
estruturas:

Idade e Dimensdes

Hip6tese 1 — quanto maior a idade da organiza¢éo, mais
formalizado sera seu comportamento.

Hip6tese 2 — a estrutura reflete a época da criagcdo do
ramo industrial.

Hipo6tese 3 — quanto maior a organizagdo, mais elaborada
€ a estrutura, suas tarefas sdo mais especializadas, suas
unidades mais diferenciadas e seus componentes
administrativos mais desenvolvidos.

Hipétese 4 — quanto maior a organizagdo, maior o
tamanho médio de suas unidades.

Hipétese 5 — quanto maior for a organizagdo, mais
formalizado sera seu comportamento.

Tecnologia Aplicada

Hip6tese 6 — quanto mais regulador o sistema técnico,
mais formalizado sera o trabalho operacional e mais
burocratizada a estrutura do nucleo operacional.

Hipbtese 7 — quanto mais sofisticado o sistema técnico,
mais elaborada a estrutura ndo operacional.

Hip6tese 8 — a automacdo do nulcleo operacional
transforma uma estrutura administrativamente burocratica
em uma estrutura organica.

Meio Ambiente

Hipétese 9 — quanto mais dinamico o ambiente, mais
orgéanica sera a estrutura.

Hipdétese 10 — quanto mais complexo o ambiente, mais
descentralizada a estrutura.

Nesta hip6tese observa-se o efeito da complexidade do
ambiente sobre a estrutura em contraposi¢céo aos efeitos
da estabilidade. A estabilidade afeta diretamente a
burocratizacdo da empresa enquanto a complexidade
determina o grau de sua descentraliza¢do, excluindo-se o
fato que estas duas variaveis ambientais movem-se uma
em seguida da outra, tem-se o fato de que os mecanismos
de coordenacdo mais burocraticos sdo também os mais
centralizadores e em posi¢cdo oposta 0s mais organicos,
representados pelo ajustamento muatuo sdo mais
descentralizadores, assim o grafico 1 na seqiiéncia revela
com precisdo as dimensfes dos mecanismos de
coordenacdo e a descentralizacdo das organizacdes.

Crescente burccretizagido
(encorga pela maior estahilidade do amhiente)

Padrorizagdo
dos processos
detrabaho

Padronizagdo
d

s
resutades

Padronizacdo
das

habilidades

Sipenisio Ajustamento
mluo

direta

Crescente descentralizagdo

>

(encorajapelamaior complexidade do ambiente)

Gréfico 1 Burocratizagdo versus
Descentralizacéo

Na analise das condi¢cdes ambientais verifica-se
que diferentes tipos de estruturas sao
encontradas sob condi¢cdes especificas desse
ambiente. Assim as hipoteses 9 e 10 que
sugerem um continuo de relagdes, na pratica,
geram tipos especificos de estruturas.
VASCONCELLOS (1997) quando analisa estes
fatores menciona o estudo levado a efeito por

Burns e Stalker na indistria eletrbnica na

Escocia que propuseram duas categorias de

organizagfes: as mecanicistas e organicas.

As organizagBes mecanicistas revelaram as

seguintes caracteristicas:

e alto nivel de especializagéo;

e maior preocupacdo com aperfeicoamento
dos meios do que com o atingimento dos
fins;

¢ definicdo precisa de direitos e obrigacdes
para toda a organiza¢do com delineamento
também preciso das fungdes;

e estrutura hierarquica de
autoridade e comunicacéo;

e comunicacdo usual é a vertical;

. lealdade e obediéncia, rela¢gBes tratadas
com destaque;

e« 0 conhecimento interno da empresa esta
associado a maior prestigio em relagdo a
conhecimentos gerais

Por outro lado as organizacdes organicas

apresentaram as seguintes caracteristicas:

. mudanca constante das tarefas individuais,
fruto da interagdo com as demais unidades
e membros da organizagao.

e sistema de controle com maior énfase no
consenso do que é bom para o grupo e
menos baseado nas relagbes previstas em
seu contrato de trabalho;

¢ flexibilidade para a mudanga de
autoridade, dependendo da capacidade
para realizar a tarefa;

e« comunicagdo no sentido lateral além da
vertical;

e comunicagdo na organizagdo orientada
para a informacdo e aconselhamento ao
invés de instrugdes e decisdes.

VASCONCELLOS (1997) completa essa

analise afirmando que o crescimento e

satisfacdo das pessoas, bem como o grau de

inovagdo era maior nas organiza¢fes do tipo

organico, as organizagdes voltadas para a

controle,



producdo em massa e com ambientes estaveis
alcangaram maior sucesso quando se identificaram com
as caracteristicas do tipo mecanicista.
A partir destas consideragBes é possivel extrair quatro
perfis basicos de estrutura em fungdo da variavel
ambiental, identificadas no quadro 2:

TIPOS DE ESTAVEL DINAMICO
AMBIENTE
Descentralizado Descentralizado
COMPLEXO Burocratico Organico
(Mecanicista) (ajustamento mutuo)
(padronizagéo de
habilidades)
Centralizado Centralizado
SIMPLES Burocratico Orgéanico
(Mecanicista) (supervisao direta)
(padronizacéo dos
processos de trabalho)

Quadro 2 — Perfis de OrganizacgGes

Assim a combinacdo do ambiente simples e estavel da
ocasido as estruturas burocraticas centralizadas, tipicas
das organizagdes tradicionais ou classicas que confiam na
padronizacdo dos processos de trabalho para garantir a
coordenacdo. MINTZBERG faz referéncia a Lawrence e
Lorsch ao descreverem certas fabricas de recipientes
operando em ambientes nas condi¢cBes descritas, que
padronizavam seus produtos e processo, introduzindo
lentamente as mudangas e coordenando pelo topo da
hierarquia onde a informagdo podia ser facilmente
consolidada e compreendida.

Ambientes complexos e estaveis por sua vez resultam em
estruturas que sdo burocréticas, contudo
descentralizadas, e depositam sua confianca na
padronizacdo das habilidades. Em razdo de suas
atividades estarem bem definidas a organizagdo pode
padronizar, e pela complexidade do trabalho ela deve
descentralizar. Ou seja, o poder é transferido para os
profissionais altamente treinados no nucleo operacional
que dominam o trabalho complexo embora rotineiro. Os
hospitais sdo exemplos bastante caracteristicos, desse
tipo de organizacéo.

Se 0 ambiente é dinamico, embora simples, a organizacéo
requer a flexibilidade da estrutura organica. O autoridade
pode continuar centralizada e a supervisdo direta.
MINTZBERG observa que sdo caracteristicas de
empresas empreendedoras que buscam um nicho de
mercado que seja simples de compreender e
suficientemente dindmico para fugir das burocracias.
Finalmente quando o ambiente dinamico esta associado a
complexidade, a organizagdo devera descentralizar em
favor dos especialistas que compreendem os problemas e
deve garantir que eles interajam numa estrutura flexivel
como a organica e desta forma poderem responder a
imprevisibilidade das mudancgas, o ajustamento mutuo
serd 0 primeiro instrumento de coordenagdo desta
organizacao.

Hipétese 11 — quanto mais diversificado forem os
mercados da organiza¢do, maior a propensdo para ela se
dividir em unidades por mercado.

Hipétese 12 — a extrema hostilidade em seu ambiente leva
qualquer organizagdo a centralizar temporariamente sua
estrutura.

Hipétese 13 - disparidades no ambiente
encorajam a organizagdo a descentralizar
seletivamente em constelagbes diferenciadas
de trabalho.

Poder

Hip6tese 14 — quanto maior o controle externo
sobre a organizagdo, mais sua estrutura é
centralizada e formalizada.

Hipétese 15 — a necessidade de poder de seus
membros tende a gerar estruturas que sao
excessivamente centralizadas.

Hip6tese 16 — a moda favorece a estrutura do
momento, mesmo que inapropriada.

3.4 As Cinco Configuracdes

A partir da combinacdo de todos estes
ingredientes MINTZBERG propde um conjunto
com cinco configuragdes que estabelecem uma
correspondéncia com os diferentes tipos de
coordenacao apresentados anteriormente.
Assim a configuragdo das organizagbes
eficazes é obtida com a integracéo interna entre
seus parametros para delinear, assim como a
compatibilizagdo com seus fatores situacionais.
Apresenta-se a seguir o quadro 3 com o
conjunto destas configuracdes:

PARTE CHAVE TIPO DE
DESCENTRALIZAGAO

CONFIGURAGAO PRIMEIRO
ESTRUTURAL MECANISMO DE DA
COORDENAGAO | ORGANIZAGAO

Estrutura Supervisdo Cupula Centralizagédo
Simples Direta Estratégica horizontal e vertical
Burocracia Padronizagdo | Tecnoestrutura Descentralizagédo
Mecanizada dos Processo horizontal limitada
de Trabalho
Burocracia Padronizacao Nucleo Descentralizacéo
Profissional de Habilidades Operacional horizontal e vertical
Forma Padronizagéo Linha Descentralizacédo

Divisionalizada | de Resultados Intermediaria vertical limitada

Adhocracia Ajustamento Assessoria de Descentralizacédo
mutuo apoio seletiva

Quadro 3 — As Cinco Configuracfes

A andlise particularizada de cada tipo de
configuragdo estrutural, permite mesmo que
parcialmente o entendimento de como as
organizagOes se estruturam e operam em seus
ambientes

4.0 CONCLUSOES

A observacdo das estruturas organizacionais
previstas nas empresas transmissoras paulistas
confrontadas com o perfil dessas configuragdes
revela que tanto a CTEEP quanto a EPTE, pelo
seu porte, histéria que denota sua idade,
apesar de seu ambiente em crescente
dinamismo e complexidade, ainda se
caracterizam por uma Burocracia Mecanizada.
Que privilegia a padronizacdo dos processos de
trabalho, tanto técnicos como administrativos
ou mesmo financeiros. As definicdes de cunho




técnico sdo predominantemente a base de atuacdo, ou
seja, a area técnica tem destaque especial nas decisbes
empresariais. E finalmente existe uma descentralizacédo
no nivel horizontal e muito discreta no nivel vertical.
Contudo as variaveis ambientais tem exercido forte
influéncia e desta forma da sinais inconfundiveis de seu
movimento no sentido de se ajustar as condicionantes do
ambiente.

As caracteristicas mais marcantes da Burocracia
Mecanizada sao verificadas no uso dos recursos da
padronizacdo e do controle e na definicdo das estratégias
centradas na cuUpula estratégica, tais caracteristicas
podem ser observadas nestas empresas pela instituicdo
de uma area que padroniza processos € pela contratacédo
e implantacdo de um sistema integrado de apoio a gestao.
Em contrapartida as acdes de redugcdo dos niveis
hierarquicos, a delegacéo de autoridade visando a gestado
por projetos com a aplicacdo da da metodologia matricial,
a utilizacdo cada vez maior de meios de comunicagéo
menos formais revelam um movimento no sentido de uma
organizacdo mais organica, que sao mais aptas a
responder as mudancgas quer pela maior interacdo dos
individuos e entre as unidades da organizagao, quer pela
melhor percep¢do das mudancas pois a organicidade da
corporacdo permite maior contato com as alteracBes
ambientais e principalmente pelo despertamento dos
individuos para o uso de solugBes locais melhores
adaptadas as necessidades locais com forte estimulo a
criatividade.

O uso da Burocracia Mecanizada estd também
relacionado com o controle externo que é exercido sobre a
organizacdo MINTZBERG registra que quanto mais uma
organizacdo € controlada externamente, mais sua
estrutura é centralizada e formalizada. Outros fatores que
marcam o0 uso da Burocracia Mecanizada nas
transmissoras sao aqueles relacionados a seguranca. Os
procedimentos ligados a operagdo e manutencdo das
suas instalagfes elétricas, exige que sejam padronizados
pois envolvem riscos de vida de seu pessoal e clientes.

A percepcdo mais adequada da profundidade da
reestruturacdo organizacional a ser promovida em uma
organizacdo s6 se da& quando had o adequado
reconhecimento do tipo de empresa que se tem e a clara
definicdo do tipo de empresa que se quer, e essa
percepcdo clara s6 é possivel a partir do amplo
entendimento do seu ambiente, pode-se retomar a
afirmacéo de VASCONCELOS (1997) que diz: “a estrutura
de uma organizagao deve estar em continua sintonia com
a natureza da atividade e seu ambiente”.

A andlise das alteragdes organizacionais das
transmissoras e principalmente a disponibilizacdo de
recursos para uma gestao mais agil tem revelado nesses
esforcos um alto grau de sintonia com as intensas
mudancgas ambientais.
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