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Supervisdo Técnica de Obras da Distribuicdo e Enctnos de Normalizagéo e
Desempenho

1. Introducao :

Em funcdo do histérico das ocorréncias e desempgofi@onjuntos de rede de distribuicdo, que mesmo
guando recém construidos, ndo apresentarem inde&eesempenho compativeis com os esperados de
uma rede nova, desenvolveu-se o trabalho que agessme com os primeiros resultados aflorando ja n
segundo ano de sua implantacdo. A multiplicidaderdétodos de projetar e construir uma rede, inerent
ao fato da regionalizagdo das obras e da existélecidiversas empreiteiras envolvidas, mostravaanos
necessidade de uniformizar e normalizar um Uniatatnento ao longo do estado todo, proporcionando
um s6 padrdo de qualidade seja qual fosse a rédmrada. Para atingir estes objetivos, a Sup&ovis
Técnica seguida dos encontros de Normalizagdo enEnho foram colocados em pratica, seguindo uma
metodologia especifica, desenvolvida para tal. @atho que se segue, esclarece os procedimentos
adotados e suas conseqiiéncias imediatas na meffaogaestdo. Em resumo, cada regional foi visitada
pelas equipes de engenheiros, agora auditorescédcnnunidos de um questionario padronizado,
levantando o tratamento dado aos quesitos propestosm numero igual de obras para cada agéncia.
Acompanhados dos fiscais das obras elencadas, env&#m Técnica fez um trabalho estatistico e ao
mesmo tempo instrutivo quanto aos erros e defediosontrados, sejam nos projetos, sejam nhas
construcdes das redes. A cada grupo de trés agéna#adas, realizou-se um encontro de Normalizaga
e Desempenho, aonde envolveu-se todo o0 corpo tédai regionais e 0s encarregados das empreiteiras,
em um férum de debates e palestras versando s@berres encontrados e as solugdes e métodos
utilizados para sua defeccdo. O trabalho que aquidesenvolve, mostra os resultados positivos
conseguidos com esta acao dos 6rgaos normativAdrdanistracdo Central da Celesc, e devem por estas
razbes, serem mantidos como parte do dia a dienpeesa.

2. Desenvolvimento
2.1 Os erros mais comuns

Para levantar os erros mais comuns que porventorgecessem nas obras, a primeira visita nas r@gion
proporcionou, em breve espago de tempo, que elsroas em formulario proprio tais quesitos que
passaram a nortear as visitas dali por diante.nfFa@ito os principais grupos de erros que se cometia
amiude e desta forma pudemos registra-los comasegu

Primeiro grupo —Erros de projeto Aqui se enquadram os projetos no que tange afsus de
apresentacgéo, responsabilidade e executabilidadaemFverificados o quanto a fiscalizagéo alterpea,
defeito intrinseco do projeto, as estruturas, seagdo e mesmo a lista de material de cada qued,del
além de outros quesitos que se apresentaram,daie auséncia de topografia em casos aonde seria
imprescindivel.

Segundo grupo Material fora de padréo

Levantadas as ocorréncias de materiais despaddosizan obras recentes, verificou-se que os priiscipa
itens a serem auditados foram elementos estruttaegiscomo postes e cruzetas e equipamentos deaed
saber, chaves e para-raios e sobremaneira, destasaras conexdes e pré-formados como 0s quesitos a
serem acompanhados.

Terceiro grupo Material de ma qualidade

Aqui se repete o elenco j& estudado para o grumian apenas que o trabalho de campo demonstrou
serem 0S postes e as cruzetas que apresentavatosdefe maior nimero que os demais, principalmente
devido a movimentagdo inadequada, principal caasdrthcas e quebraduras encontradas nos mesmos.

Quarto grupo Erro Estrutural
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Aqui se descortinaram duas principais ocorréndadesacordo as normas construtivas e a desobeliénci
ao projeto, mesmo quando ndo era mister alteréfegndi¢cdes de campo ndo previstas.

Quinto grupo -Erro de montagem

O langamento inadequado dos cabos, a ausénciardddagia da flecha e vao regulador, revelaram-s& um
constante no fazer das redes. Como nosso estaeubshetido em algumas regides e, quicd, na maioria
das regionais, a gradientes de temperatura elevadaso das tabelas e técnicas relativas a ditataca
térmica dos condutores se torna obrigatorio pabmrm desempenho e regulacdo da rede. Este quesito,
passou a ser olhado com o acuro necesséario e otdevento feito demonstrou a precariedade na sua
aplicagdo. Arranjos inadequados, como inversaood&fes nas conexdes Cobre x Aluminio, também se
mostraram freqiientes dentro os erros de montagsena@ulos.

Sexto grupo -Aterramento

A resisténcia de aterramento obtida, as conexd@es enétodo de execucdo foram os principais erres qu
se buscaram, além é claro das cercas que bordeissasmredes e suas prote¢des. Sendo nosso estado
caracterizado pelos minifindios e estando novesiporcento do campo eletrificado, tal problema
agrava em nossos longos alimentadores, exposioteaypeéries e cortando vastas extensfes de pequenas
e médias propriedades rurais.

Sétimo grupo +alta de material

Esta andlise se fez acontecer pela constatacém quedidade das obras estava sujeita a disporitéidie
material em estoque, os quais dependentes daaegfyislde licitagdes, apresentava descontinuidades
qguanto a abastecer em tempo certo e na ocasidisgEs necessidades materiais das obras em curso.
Mesmo para obras em regime de pacote fechado {Kayf) pode se descortinar um cenario de falta de
materiais, refletindo alguns itens criticos quamtste aspecto.

Oitavo grupo -Fiscalizacao insuficiente

Fator aonde se analisou, pelo volume de erros dmalara, a necessidade de aumentar o quadro ds fisc

e de melhor treina-los, atualizando e normalizesglprocedimentos em todo o estado.

Munidos desta forma de oito grupos de erros posséveeterministicos da qualidade das obras, altrab

de campo e a coleta de dados que se seguiu, maontes acdes que se propunham como corretivas aos
problemas aqui elencados.

2.2 O Trabalho de campo

A partir de 1999, o Departamento de Desenvolvimatds Sistemas de Distribuicio ( DPSD ), em
especial os engenheiros da Divisdo de Normas e&stle Materiais e Equipamentos da Distribuigdo

( DVNE ) se puseram a campo percorrendo as degeAg@incias Regionais da Celesc e “ in loco”
escolhiam um total de seis obras recentes em cadladglas, se pondo em seguida, a percorré-las,
anotando os erros encontrados de acordo com ograjpos descritos em 2.1.

Nestas auditorias , sempre se faziam acompanhar figebl responsével pela obra, e ja em campo,
instruiam sobre as correcdes a se fazer. Tal mé&®doostrou eficaz, a ponto de no decurso da sagund
inspecéo, realizada no corrente ano de 2000, aimdios erros acusados anteriormente tiveram smluca
Munidos de terrbmetro, a auditoria técnica verficatambém os valores de aterramento,
preferencialmente nas obras rurais, sujeitas eeceg@o bom desempenho deste quesito.

As estatisticas apresentadas neste trabalho di® destes fatos, e em resumo, podemos afirmarmue e
setenta e cinco porcento das agéncias regionaishgoua melhora da taxa de desempenho que atingiu,
em alguns casos, até trinta e cinco pontos perisrde melhoria no indice.

As equipes, compostas de duas pessoas cada qetdraga em média trés dias em cada regional,
proporcionando que se realizasse o trabalho de@ampum tempo menor que um semestre.

Some-se a isto, os Encontros de Normalizacdo enfies#éo, parte integrante deste trabalho, e juetific

se as acOes desencadeadas pelo programa, come#apeohjuncdo entre a auditoria de campo e as
explanagfes e discussdes que se seguiam nos esceitados, € que se obtiveram os resultados
pretendidos.

2.3 Encontros de Normalizagdo e Desempenho
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De acordo com a situagdo geografica de proximidaéicilidade de deslocamento, a cada duas ou trés
regionais auditadas, seguia-se a realizagdo donffocde Normalizagdo e Desempenho. Tendo a duragao
de um dia cheio, o encontro pautava pela realizad@opalestras técnicas acerca dos quesitos
estatisticamente mais comuns nos erros auditadsstécnicas e metodologias especificas que se devem
utilizar para contornar tais obstaculos ao bom meseho da obra. Uma sesséo final de debates,
proporcionava que o corpo técnico das agénciashaedas, estabelecesse um didlogo de sugestdes e até
como espaco coerente para dirimir ddvidas quané&sta ou aquele mister que achassem necessario
discutir.

A presenca do Departamento de Desenvolvimento gbsn®&s de Distribui¢do, no interior, se mostrou
eficaz quanto aos contatos estabelecidos e ao gd@mhmmprometimento tecnolégico que gerou tais
encontros. Assim é que as novas tecnologias, oranglantacdo na Celesc, tais como redes Pilar,
condutores multiplexados, péara-raios poliméricos @xido de Zinco e outras inovacdes, foram
apresentadas e motivaram o corpo técnico das @genociseu uso e divulgacéo. Este fato ficou patente
nas solicitacdes de obras novas, que apds os ese@nsupervisdes descritas neste trabalho, tivaram
impulso sem precedentes na busca de solu¢desgpdifer@ntes construcdes de rede pelo estado afora.

2.4 O Tratamento estatistico

As estatisticas que fazem o escopo do trabalhap sgresentadas em 3.0, e podem ser resumidamente
descritas como segue.

Para cada qual dos oito itens de erros elencadamfestratificados os de maior incidéncia, os quais
denotam uma continuidade no seu aparecimento,jauss® 0s mais comuns a todas as regionais. Assim,
uma primeira passada nos nimeros ir4 proporciomafranking” das agéncias relativo a incidéncia dos
erros conforme o grupo em que se situavam. Esteaido-se estes grupos, verifica-se quais os erros,
dentro de um mesmo grupo, que sao os mais comustaxas de desempenho obtidas pelas agéncias
regionais foram calculadas em funcéo desta visdgrdeo de erros, sendo obtidas pelo percentual de
acertos encontrados perante o nUmero maximo pbgsiwsros nas seis obras visitadas

( oito grupos vezes seis obras, portanto quareoit® €rros a0 maximo ).

A estratificagdo dos grupos de erros ndo se assacidesempenho de cada regional, mas serve como
baliza para a estatistica geral do estado, umgwezindependente da agéncia, os erros se repetsa qu
gue igualmente.

Os grupos de erros € que sao diferenciados denadgmara regional, estando patente os diferentes
tratamentos a que as obras sao submetidas, confocoitura técnica do lugar.

Seguem-se os tratamentos matematicos comparaties & primeira edicdo do programa ( 1999 ) e a
segunda versao ( 2000 ) quanto ainda aos grupes@® e demonstram em principio o progresso obtido
entre as duas visitas da Supervisdo Técnica.

As diferentes empreiteiras foram submetidas corteot@mente ao rigor dos nimeros. Quanto ao grupo
de errogrojeto, para aquelas que prestam este Unico servi¢co eétasmegionais; para as que se ocupam
da execucdoda obra, seis grupos de erro foram analisadosististamente e para as fornecedoras de
material e m&o de obr@pacote de obras fechado ) se incluiu o gruga f& material, nunca justificavel
em obras deste tipo.

Para efeitos deste trabalho, utilizaremos denorbesmgenéricas para as diferentes agéncias regionais
bem como também para as empreiteiras envolvidaseprando assim por questbes éticas, qualquer
conotagdo de demérito para este ou aquele analidaidtencdo e o objetivo pretendidos neste trahalh
foram de procurar subsidios que norteassem a maetteoqualidade e nao, classificar os envolvidos em
uma competicdo que ndo surtisse o efeito desefailentificacdo dos grupos de erros e sua estatifio
visam apenas contorna-los e este aspecto edueateanoldgico que prevalece neste trabalho, ragko p
qual, omitimos os nomes reais envolvidos, substiitos por letras e nimeros genéricos.

3.0 Os Resultados Estatisticos

Os resultados aqui expostos foram obtidos na pesaglé campo em dois periodos consecutivos, 1999 e
2000. A apresentacdo se fard por grupo de erros ¢ito grupos descritos em 2.1 ) seguida da
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estratificagdo dos mesmos em itens de maior incidérMais adiante faremos a classificacdo das
empreiteiras, tendo como parédmetro o volume desgowocorréncia de um grupo, relativo ao nimero de
obras executado, conforme descrito em 2.4.

As diferentes Agéncias Regionais serdo denominpelas algarismos de 1 (um) até 16 (dezesseis) e as
empreiteiras receberdo também codinome numérictands assim preservadas de qualquer
constrangimento, ndo cabivel neste tipo de trabalho

3.1Grupo “ Erro de Projeto”
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Figura 1 — Oca@mncia por Regional

Pode-se deduzir, pelos dados do grafico, que eentse¢ cinco porcento das Agéncias Regionais houve
um regresso do indice no quesito “erro de projeirido portanto melhorado a qualidade dos mesmos
apés a primeira Inspecdo Técnica, realizada em ,189%pdés os Encontros de Normalizagdo e
Desempenho, na maioria dos casos.

A estratificagdo dos “erros de projeto”, para oss qmeriodos analisados, mostra quais 0s principais
contumazes defeitos inerentes a esta fase da obra :

Trinta porcento (30%l0s projetos se apresentavam incompletos, sdi@ma de apresentacao aquém da
exigida no contrato, seja na apresentacdo dos kimbalesenhos, seja na responsabilidade técnica.

Vinte porcento (20%)los erros encontrados dizem respeito ao dimensiema das estruturas, tanto para
maior como para menor, ou seja, postes cuja resiatBominal estava aquém ou além da necessaria, ou
altura incompativel.

Vinte porcento (20%ppresentaram erros de configuragdo elétrica,ctai®o aterramento ndo previsto,
etc.
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Vinte porcento (20%dinham a locacéo errénea, impossibilitando a sealgao.
Cinco porcento (5%M&o apresentavam estudo topografico quando ocorakesim o exigia.
Cinco porcento (5%g¢stavam com a lista de material incompleta.

3 s E, 4 R
Figura 2 — Erro de projeto

O erro de projeto verificado na figura dois (acindi}y respeito a auséncia de topografia e a locagéo

engastamento das estruturas foram prejudicadoqroomtendo a estabilidade da rede.

3.2Grupo“Material fora de padrao”
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Figura 3 — Ocorréncia por Regional

Oitenta e oito porcento (88%) das regionais, nauleg Inspecado Técnica, e apds os Encontros de
Normalizagdo, apresentaram uma sensivel melhora@aabediéncia aos materiais padronizados.

Os principais itens “fora de padrédo” podem ser@ptratificados :

Conectores Representam 72% dos casos de utilizagdo despaaida.

Ferragens Sao responsaveis por 14% das incidéncias nestitq.

Equipamentos Para-raios e chaves somam 14% como materiaisitopadrao.
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C o -
Figura-dMaterial despadronizado
A estrutura vista acima, apresenta conectores ipagentos despadronizados, fruto de reaproveitament

de desmontes, pratica que ficou evidenciada duemtespecdes da Supervisdo Técnica. Nas conclusdes
deste trabalho, retornaremos ao tema.

3.3Grupo “Materia

Agéncias Regionais




FiguBa— Ocorréncia por Regional

Em setenta e cinco porcento (75%) das AgénciasoRey, houve uma reducgdo significativa da
ocorréncia de materiais de ma qualidade. As mainoéd€ncias verificadas, dizem respeito a :

Postes: Sessenta e quatro porcento (64%) dos casosfesemea postes trincados ou até quebrados,
evidentemente durante a movimentacao.

Equipamentos Representam vinte e dois porcento (22%) dossoascontrados.

Cruzetas As de concreto somam catorze porcento (14%)otlame total deste quesito.

{4
Figura 6 — Poste de M& Qualidade
Os principais casos de ma qualidade se refererstagigas, que normalmente sdo danificadas dueante
movimentacao e engastamento.

3.5Grupo “Erro Estrutural”
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Figu7 — Ocorréncia por Regional

Oitenta e dois porcento (82%) das regionais, difrému a ocorréncia dos erros estruturais apés a
Supervisao e os Encontros de Normalizagéo, escopoodirama de trabalho desenvolvido.

Destacam-se neste grupo, os erros assim distribuido

Compatibilidade estruturalAo todo se verificaram trinta e um porcento (3¥éstas irregularidades.
Configuracdo Elétricasomaram vinte e trés porcento (23%) dos casos.

Conexdes Atingiram 0s mesmos vinte e trés porcento (23%).

Emendas Treze porcento (13%) dos erros estruturais fasistados neste quesito.

Barramento PR Ao todo, oito porcento (8%) destes defeitos émmeram nas obras vistoriadas.




Figura 8 — Erro Estrutural
Locacao incompativel

3.6Grupo “Erro de Montagem”
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Figura 9Gcorréncia por Regional

Aqui 0 quadro se manteve praticamente inalterag@vando-se até, o que serd aludido nas conclusdes
deste trabalho, uma vez que tornou-se claro o @nubue esta acontecendo, sendo vejamos.

Na estratificacdo destes erros, verifica-se a aatside um dos quesitos :

Auséncia da aplicagdo do calculo de Flecha e Vgolador: Oitenta e dois porcento (82%) das obras,
quigca cem por cento (ver conclusdes) ndo tiveramtesnologia de langamento de condutores aplicada.
Conexdo invertida : Doze porcento (12%) das obras apresentavam &on&obre x Aluminio
erroneamente posicionadas.

Acabamento: Em quatro e meio porcento (4,5%) das inspe¢Oasabamento (calgadas, detritos,etc.)
deixou a desejar.

Alinhamento : Ao todo um e meio porcento (1,5%) das obrasvastamal alinhadas seja com os
arruamentos ou com as testadas dos lotes.

16

O Uso das tabelas 1 res, constitui-se no maior er
de montagem verifi 14

3.7 Grupo “Aterran B
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Figurad— Ocorréncia por Regional

Em sessenta e trés porcento (63%) das regionaisadr@ tendeu a recuar ou manter-se estabilizado,
demonstrando ser este um fator cuja pratica vedoseem desenvolvida na Celesc.

De uma maneira especifica, podemos relacionarsms @pmo :

Conexdo: Cinquenta por cento (50%) dos casos, revela@mex@o inadequada para a justaposi¢do do
cabo de descida com as hastes.

Valor Medido: Trinta e trés (33%) destes erros diziam resm@toalor medido, acima do maximo usual
para a resisténcia de aterramento.

Cercas Dezessete porcento (17%) das inadequagdesrdaenagmto se referiam a cercas limitrofes com as
redes, em propriedades rurais.

Figura 12- Conexao errada
O exemplo da figura demonstra a ndo utilizacamttlasexotérmica, prevista em normativa Celesc.

3.8 Grupo “Falta drmial”
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Figura 12—Ocorréncia por Regional

Aqui houve um equilibrio, constatado pelo indicecigjlienta por cento (50%) das regionais acusamdo u
aumento no item falta de material.

Isto denota o esperado, ou seja o regime licitat@presenta um obstaculo ao controle de estoques.

Os principais casos de falta de material séo:

Conectores Ocorreu em quarenta e trés porcento (43%) dias fa

Geral : Em dezenove porcento (19%) das obras, faltarams de cinco itens, dai classificarmos como
geral.

Chave-fusivetl Nove e meio porcento (9,5%) das ocorréncias.

Postes Também acusaram nove e meio porcento (9,5%gakss.

Solda exotérmicaOcorreu em cinco porcento (5%) do quesito.

1999
2000

Figura 13-Falta de Material

A falta de material em estoque, obriga a adaptagedaso de material de desmonte, muitas vezes ja
despadronizados e com qualidade duvidosa.
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3.9 Grupo “Fiscalizagéo Insuficiente”

AGEHCIAS REGIDOHAIS
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Big 14- Ocorréncia por Regional
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O progresso aqui foi substancial, refletindo uméora na fiscalizagdo que atingiu oitenta e oitocpoto

(88%) dos casos.
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3.10 Desempenho das Regionais

A taxa de desempenho das agéncias regionais, flidmeelo nimero de acertos encontrado no universo
dos oito grupos de erros possiveis nas obras ssipmadas.
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Figura 15 — Taxa de Desempenho

Em setenta e cinco porcento (75%) das AgénciasoRaigi, a taxa de desempenho da qualidade das obras
melhorou numa variante que vai de um valor minirao4# até um maximo de 34% em determinada
agéncia.

Nas vinte e cinco porcento (25%) restantes, adakaligeiramente, variando de 1% a um maximo de 7%
Esta taxa de desempenho, claramente norteia agdalido projeto, pois no espaco de um ano a melhora
da qualidade das obras ja se fez notar.

3.11 Desempenho das Empreiteiras

Trés diferentes analises foram feitas para osamests de servico em obras. O desempenho de erecuca
o de projeto para os feitos fora da Celesc ( ctattos ) e para 0s sob regime “Turn-key” com exexecd
fornecimento de material.

3.11.1 Desempenho de execugdo

Vinte e uma empreiteiras foram analisadas nas @uditadas em 1999 e 2000. O desempenho foi medido

através do numero de erros
( do grupo de erros ) dividido pelo numero de oleragjue a determinada prestadora de servigo atuou.

15/18



DESEMPENHO
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Figura 16—Desempenho de execugao
A taxa de desempenho das empreiteiras executosashdas ndo atingiu o valor pretendido como idmal,
seja menos que meio erro por obra, demonstrandoessidade de melhor reger os contratos e intearsifi
a fiscalizagdo dos mesmos.

3.11.2 Desempenho de Projetos
Oito diferentes escritérios, ou empreiteiras, @@stas deste servico foram analisadas nas diversas

regionais. Aqui a andlise se prendeu apenas a@ipoigrupo de erros, sendo o parametro de comparaca
obtido pelo quociente entre o nimero de erros p@hoero de projetos confeccionados.
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Frgura T7—=Desempermuo ue projeto

A maioria das prestadoras deste servigo, saiu4senaepesquisa e 0s erros de projeto sdo mais comuns
quando feitos pelo pessoal proprio da empresa. dlaria das vezes, o0s projetos sdo elaborados tendo
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como base o cadastro, principalmente melhoriaede, e nem sempre esta € uma fonte de informagdes
fidedigna ao uso que dela se faz.

3.11.3 Desempenho “Turn-key”

Apenas trés prestadoras de servico se enquadrasta categoria de andlise e o foco da pesquisa se
manteve apenas no quesito “falta de material”, poi® obra em pacote fechado ndo admite que tal
fendmeno ocorra. Apenas uma das empreiteiras atingia relacdo que demonstrou Ter havido falha
neste item.

Os outros aspectos, ou grupo de erros, ja fazeta garpesquisa como um todo, sendo assim jusificav
tratar este quesito separadamente.

De uma forma geral, a falta de material em obrated#po ndo ocorreu € mesmo a Unica incidentepnéo
foi de forma assintosa, tendo um indice de ocoméque atingiu 1,2 itens por obra. A conseqiiéncia
imediata da falta de um determinado material érowagitamento, ou inser¢do, de materiais fora defuad

ou mesmo de qualidade duvidosa em substituicateanfaltante.

4.0 Conclusbes
4.1 Grupos de erros

Os grupos de erros analisados, mostraram que s@aissomuns em obras de redes de distribuicdo. Em
cima deste diagnéstico comentaremos as conclusf@esmbasaram as acdes desenvolvidas e outras ainda
por desenvolver que atacardo os problemas encostrad

No que tange &rros de Projetotornou-se claro que na maioria das ocorrénciasjetp foi pensado
tendo como base o cadastro de redes, muitas viégeda pela intervencdo da Manutencéo e por certo
ndo atualizado. Um tdpico que também se tornoueetédé o que diz respeito & auséncia de topografia,
guando ela se tornava indispensavel devido aoaéteegular, comum em nosso estado. As acdes que
propusemos como retificadoras podem ser lidas lesadas no item 4.2 deste trabalho.

Quanto aodMateriais Fora de Padraocomo revelou a pesquisa, boa parte esta diretartigada a falta

de material em estoque, como ja explicitado, escigades estéo ligadas ao processo licitatorio.

Ja osMateriais de mé& qualidadéveram um comportamento singular e preocupange sguresume em
movimentacgdo inadequada de postes e cruzetaspdofoematerial danos quando de sua implantacdo. As
acOes previstas no préximo capitulo propde cor@gindesejada situacao.

Erros estruturaisndo sobressairam estatisticamente como os majgefiees, ou de maior incidéncia,
porém concluiu-se que sao facilmente controlavsstando para tal uma maior integracdo entre as fas
de projeto e o canteiro de obras. AgBes foram tamsade imediato, nos proprios Encontros de
Normalizagéo que visavam diminuir substancialmentes ocorréncias.

Os Erros de Montagentrouxeram a tona uma caracteristica singular deogr oito grupos de falhas
analisados. E sem divida o item aonde todas asnagifalhnam por igual. A aplicacdo e o uso dasléab

de tracdo e flecha na montagem das redes, foigsimalizer, abandonada por completo, restando apena
a avaliacdo visual quando do lancamento dos corefut@omo o clima em nosso estado, € bem definido,
e as temperaturas variam mais que vinte grausasnuezes até trinta, entre duas estacdes opestas,
tecnologia de langcamento se faz necessaria e tdmimaté, transformando-se em uma das preocupacdes
gue determinaram como resultado uma acgéo imedisamdo restabelecer tal aplicacdo de importancia
fundamental na construgcéo de nossas redes.

Os erros dé\terramentose mostraram dentro do controle, aceitaveis at&lcsa conexao o fator que mais
se verificou neste quesito.

Falta de Materiale Fiscalizacdo Insuficientdemonstraram ser itens cujo aprimoramento depapeieas

de gerenciamento e o primeiro deles vai mais ghéis, esta intimamente ligado as regras licitatdyiss a
Celesc, por forca de lei, se vé obrigada a cumPriniimero reduzido de fiscais, fungées néo repostas
ultimos dez anos pelo menos, é que destacam-se gassiveis de solugdo interna, como recomenda este
trabalho.

4.2 AgOes desenvolvidas

17/18



De imediato ficou patente que os Encontros de Nlizag@o e Desempenho que sucediam as visitas de
Supervisdo Técnica, deveriam abordar sobremansiitens que se destacavam como contumazes e de
maior incidéncia dentre os analisados pelos grdpa=sros.

Além dos encontros, programamos reunifes com oaregados e pessoal das empreiteiras, aonde se
reeducaram alguns dos tépicos considerados gra®xomo os erros de montagem, presentes em todas
as obras visitadas.

Dentre as acdes previstas, destacou-se também atémgia da maior aproximagdo entre os 6rgaos
normativos da Administracdo Central e os executor@s Agéncias Regionais. Esta agdo, comecgou
justamente pela realizagéo deste trabalho, poisguar inicio desta proximidade necesséria e prement

O trabalho ndo deve sofrer solucdo de continuidadesta forma, continuard sendo executado, ndo so
como auditoria, mas principalmente com objetivosregracdo entre a obra no campo e a engenharia
bem feita, coerente com as responsabilidades qugane da missdo da Celesc, ou de qualquer
concessionaria congénere.

Os Encontros proporcionaram também que fizéssemtisulpacdo das novas tecnologias que a Celesc
esta implantando nas suas redes. Assim se destaearinformacdes transmitidas sobre as redes pilar,
pioneirismo lan¢ado pela empresa e cuja aplicagfds o desenvolvimento inicial deste trabalho, teve
uma alavancagem sem precedentes. Redes compagiastegidas, pdara-raios de oxido de zinco
poliméricos e cruzetas reduzidas de aco tubularpsfios exemplos que podemos citar, se destacgaam
corrida pela busca de melhor tecnologia, adequandenstrucdo das redes a nossas metas gerencias de
DEC e FEC e que passaram a fazer parte da ordelia das regionais.

A continuidade do programa de Supervisdo Técnica @aras de Distribuicdo e os Encontros de
Normalizagdo e Desempenho, ja na segunda edic@emdeelas razfes expostas e pelos resultados
alcancados, ser mantidos daqui para a frente, tdmse pratica rotineira e criando espaco para uma
maior agdo conjunta entre a Central e as Regionais.

Como epilogo deste trabalho, destacamos os agnaelgicis a todos que contribuiram para o sucesso da

empreitada, da Diretoria da empresa ao pessoetaguarda, enfim a todos que possibilitaram o &y
sem duvida logramos alcancar.
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