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RESUMO DO TRABALHO

Apresenta o cenario da COELBA e a estratificacdo das perdas comerciais a partir de 1997, detalha as
principais acles externas e internas desenvolvidas para a regularizacdo de 111.576 liga¢Oes clandestinas no
periodo de 12 meses e seu reflexo na reducdo do indice de Perdas da COELBA e do Departamento de
Coordenagéo da Regido Metropolitana de Salvador - TME, contribuindo significativamente para uma queda
percentual de 1,4 % no primeiro e de 2,2 % no segundo, no periodo de junho/98 a julho/99.

PALAVRAS CHAVE

Ligacdes Clandestinas: Ligacdo a rede elétrica, de propriedade ou estabelecimento de qualquer natureza,
com consumo ndo medido, desconhecido pela COELBA, e sem registro cadastral.

Auto- religa¢iio: Religacdo da unidade consumidora a rede elétrica, sem o conhecimento da COELBA, feito
pelo proprietario ou seu preposto, com ou sem registro de consumo de energia elétrica.

Comunidades Populares : Sdo agrupamentos de no minimo 50 unidades e no méaximo 1.500 unidades
consumidoras, com caracteristica predominante nas construcdes, a ndo existéncia de revestimento externo,
area construida média de até 45 m, com disposicdo das casas de forma desordenada, area de invaséo, infra-
estrutura deficiente ou inexistente, conjuntos habitacionais populares, mercados populares, feiras livres ou
similares, com utilizac&o irregular de energia.

Varredura : Nome dado a operacdo idealizada pelo TME visando a regularizagdo macica de ligacGes
clandestinas e consumidores auto-religados em areas com concentracdo das mesmas e em localidade de
comunidades populares.

TME : Departamento de Coordenacdo da Regido Metropolitana de Salvador

DIRECAO

Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA

Departamento de Coordenacdo da Regido Metropolitana de Salvador

Loteamento Granjas Rurais Presidente Vargas s/n - Piraja - Salvador - Bahia - Brasil
CEP: 41.290.000 Telf : 5521 3906100/390 6167

Fax :55.21 3906102 / e-mail: mcabussu @coelba.com.br/ smedrado@coelba.com.br

Agosto/99



I- INTRODUCAO

crescimento desordenado das cidades, especialmente em &reas cuja ocupacdo ocorreu de forma

irregular, a inércia gerencial e a falta de recursos da COELBA para investimentos, aliados a

passividade dos governos estaduais e municipais, permitiram um crescimento muito grande de
ligagdes clandestinas de consumidores.

Como consequéncia, nas proximidades de areas com tais problemas, disseminou - se a idéia de que o uso da
energia poderia ser gratuito e pessoas que ja recebiam regularmente energia passaram a se auto - religar, apos
terem o fornecimento suspenso pela COELBA, geralmente por falta de pagamento, acreditando na
impunidade.

A permissividade levou o problema a se estender ndo s6 aos usuarios de baixa renda, mas até a alguns
loteamentos de classe média, e pequenos negocios espalhados por todas as grandes cidades.

O alto indice de ligacdes clandestinas e clientes auto-religados nas redes de distribuicdo de energia elétrica
estavam acarretando prejuizos financeiros de grande monta, causando perdas técnicas e comerciais,
comprometendo a imagem da empresa e debilitando o processo de fornecimento e cobrancga de energia.

Em 1994, foi criado pela alta administracdo grupo de trabalho especifico que estudou o tema e elaborou
diagndstico preliminar da dimensao do problema, delineou os primeiros

caminhos a serem percorridos, definiu 0s recursos

necessarios para eletrificacdo, e principalmente, sinalizou a necessidade de conscientizar e informar todo o
publico baiano quanto aos perigos provocados pelas ligacfes clandestinas, as vantagens da regularizagdo e a
importancia da conservagao de energia.

Em 1995 e 96, tornou-se evidente a necessidade de introduzir novas acGes e estas, comecaram a ser
implementadas, mas sem ainda uma estrutura interna bem definida, num clima organizacional desfavoravel
com inimeras restricdes aliadas ao descrédito quanto a capacidade da organizagdo em realizar um programa
de regularizacdes de tamanho porte.

Em 1997, com o aprimoramento do diagnostico, tornou-se evidente a dificuldade da separacdo e fronteira
entre as ligacdes clandestinas e 0os consumidores auto-religados, que representavam juntos um montante de
42% das perdas comerciais da COELBA.

Com a transferéncia do controle acionario da COELBA para a iniciativa privada (set/97), a sinalizacdo do
diagndstico foi encampada pela alta administracdo e as regularizagdes comegaram a ser perseguidas e 0s
resultados acompanhados em todos os niveis da organizacéo, consolidando o processo de mudanca de cultura
interna.

O estreitamento das relacdes da COELBA com as comunidades populares, principalmente nos niveis
operacionais, viabilizou implementacdo de programa arrojado para regularizacao das ligagOes clandestinas e
consumidores auto-religados, culminando com a regularizacdo de 111.576 unidades consumidoras no periodo
de julho/98 a junho/99.



II- PERDAS DE ENERGIA - DIAGNOSTICO DAS CAUSAS

realizacdo de levantamento de ligagdes clandestinas, pesquisa amostral em clientes de baixa tenséo e
pesquisa censitaria em clientes de alta tensdo, em convénio com a Universidade Federal da Bahia,
além da estimativa de perdas técnicas.

A COELBA aprimorou ao longo do ano de 1997, diagndstico das causas das perdas de energia, com a

O indice de perdas na COELBA em setembro de 1997 estava em 17,3%, sendo 9,9% perdas técnicas e 7,4%
perdas comerciais

As ligacOes clandestinas e consumidores auto-religados representavam portanto, 41,6 % das perdas
comerciais .

O Departamento de Coordenacgéo da Regido Metropolitana - TME que abrange 32% dos consumidores e 46%
da energia vendida pela COELBA, apresentava, na época do diagnéstico, 68% das perdas comerciais da
COELBA.

As principais causas das perdas comerciais e sua representatividade estdo indicados abaixo:

Tabela 1 — Estratificacdo de Perdas Comerciais

CAUSAS PORCENTAGEM
LigacOes clandestinas 20,0
Auto religados 21,6
Erros de medicéo 11,9
Fraude 11,3
Leitura/fatura/arquivo 10,0

Nesse departamento, a incidéncia de ligagdes clandestinas e consumidores auto-religados representava 80%
das perdas comerciais e, ilustrando a importancia na participacdo total, representava 54% das perdas
comerciais da COELBA.



Pela dificuldade de estratificacdo dos temas, o problema foi trabalhado na Regido Metropolitana em conjunto
(ligagdes Clandestinas e

Consumidores auto- religados ) e as atencfes direcionadas para as areas de concentracfes, a partir de entéo
denominadas Comunidades Populares.

llustramos nas figuras nameros 1 a 5 algumas situacGes de incidéncia de ligacdes clandestinas encontradas
nas comunidades populares antes das agdes para regularizacéo.

Figura 1- Incidéncia de ligacdes clandestinas na rede secundaria




Figura 1- Mostra a falta de conscientizacio e inversio de valores - casa de taipa com energia
clandestina e utilizando aparelho de ar condicionado




Figura 3- Incidéncia de ligacdes clandestinas e clientes auto-religados em loteamentos de classe média

Figura 4- Incidéncia de ligacées clandestinas sem rede em drea de unidades residenciais de baixa renda

Figura 6- Incidéncia de ligacdes clandestinas em drea de invasio - Palafitas
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II1 - FORMA DE ATUACAO

religados foram identificadas, mapeadas e delimitadas. A atuacéo foi priorizada a partir de diversos

fatores levantados, sendo os mais significativos a facilidade de acesso e o historico do local quanto a
acOes de marginais. O planejamento da atuagdo foi sendo aprimorado a medida que as a¢Oes de regularizacdo
foram sendo implantadas.

Q s comunidades populares com maiores concentracGes de ligagdes clandestinas e consumidores auto-

Figura 7- Mapeamento das comunidades

As principais ag0es para regularizagdo podem ser separadas em dois grandes blocos: agdes internas e
externas.

Acodes Internas

Adaptacio da Estrutura Organizacional.

» A estrutura organizacional por processos foi adaptada para que as agdes de regularizacdo fossem
distribuidas e consideradas prioritarias pelos processos de expansdo de rede, ligacdo e corte, leitura,
faturamento e atendimento ao cliente.

Adequacio dos contratos com empreiteiras.

» Os Contratos com empreiteiras foram adaptados, e nessas areas de atuacdo 0s servicos de expansdo de
redes s6 foram considerados concluidos com a ligacdo e implantacdo dos consumidores na rota de leitura.

Desenvolvimento de Estratégia de
Marketing.

» As estratégias de Comunicagdo foram montadas e adequadas ao tipo do cliente, com linguagem simples
figuras

ilustrativas de facil visualizacdo e compreensdo, pecas de propaganda de réadio e televisdo reforcando a
campanha de regularizag&o.
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Modificacées em Padréoes de Rede Secundaria de Distribuicao.

e Os critérios de projeto para construcdo e os padrbes de rede secundaria de distribuicdo foram
simplificados, facilitando a expansdo em locais de dificil acesso, predominando o uso de materiais que
dificultam os desvios de energia.

Figura 8- Mostra a presen¢a da midia em eventos do TME




Definicio de Padrio de Entrada Simplificado e com Custo Reduzido.

» Acexecucdo das instalagdes de entrada pelos padrdes em vigor e totalmente custeado pelos consumidores,
apresentou-se desde o inicio como um sério ponto de estrangulamento. A solucdo veio com a
simplificacdo do padréo, determinando o uso do padrdo metélico pré fabricado, de custo menor e com
instalacdo pela propria COELBA.

Alteracées no Sistema de Gestio Comercial de Clientes.

» O sistema de gestdo comercial de clientes sofreu adaptac6es significativas, para possibilitar introduzir as
inovacdes na forma de atuacdo e produzir com rapidez as informacgdes dos indicadores gerenciais
definidos para a campanha. O sistema de cobranca de débitos de consumos mensais também foi alterado,
para possibilitar a realizacdo da negociacdo corpo a corpo com os clientes auto-religados.

Mobilizacio dos Empregados de Campo.

» Todos os empregados foram estimulados a identificar as ligagdes clandestinas, e 0s que atuam em
servicos externos orientados com maior freqgiiéncia, culminando com a divisdo da area de atuacdo do
TME em 43 sub- areas, cada uma delas monitorada com um técnico especifico, denominado “DONO DO
PEDACO”.

Realizacio de Eventos nas Comunidades.

» Avrealizacdo de eventos nas comunidades populares, mobilizando desde recursos de infra-estrutura aos de
execucao de todos os servicos realizados pela COELBA em dia especifico chamado “Um Dia do TME
no Pedacgo”, acelerou a regularizacdo dos clientes. Além disso, nestes eventos foram corrigidas situacdes
com risco por proximidade da rede elétrica de construcdes residenciais, o que reforcou de forma
significativa a parceria da COELBA com a comunidade. A figura n®9 ilustra um posto de atendimento
montado num destes eventos.



Figura 9- Painel contendo o0 mapa de Salvador dividido em 43 pedacos
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Alteracido na Sistematica de Avaliacio de investimentos para expansao de redes.

» 0s critérios para andlise de investimentos em expansdo de redes foram modificados, com a incluséo de
custos com a perda de energia existente e com a desconexdo sistematica das ligacGes clandestinas,
viabilizando investimentos que ndo tinham sido rentaveis pela metodologia tradicional.

Acdes Externas

a) Com as Comunidades

Mapeamento das Concentracdes

o Através de visitas e discussdo com empregados préprios e de empreiteiras com conhecimento das areas,
as comunidades foram delineadas e cadastradas em banco de dados especifico, para acompanhamento dos
resultados.

Aproximacio para Envolvimento .

* As liderancas das comunidades, formalizadas através de associacbes de moradores, ou mesmo as
naturais, mas com influéncia sobre parcela significativa da comunidade, foram contactadas e envolvidas

num clima de parceria. A figura n® 10 ilustra reunido entre COELBA e lideres comunitarios.

Figura 11- Reunido com lideranc¢as de comunidade

— —
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Captacao Agressiva de Clientes.

» Os programas de conscientizacdo e comunicacdo, com a oferta e a realizacdo dos servigos prometidos nos
prazos acordados, garantiram a credibilidade e adesdo da comunidade a campanha.

Figura 12- Palestra efetua em comunidade popular
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Prestaciio de Servigcos nio Obrigatorios.

Os servigos de construgdo e recuperacdo de padrdes de medicdo, dos clientes foram prestados com
valores subsidiados e financiados em até 18 meses, sem juros, buscando adequar as despesas mensais a
capacidade de pagamento dos clientes e solucionando um dos possiveis grandes pontos de
estrangulamento da campanha.

Facilidades na Quitaciao de Débitos

b)

Para consumidores monofésicos, em comunidades populares, os débitos de consumo referentes ao
periodo de auto religacdo foram isentados e os débitos referentes aos consumos faturados e vencidos
foram parcelados em até 24 meses sem

juros, novamente respeitando a capacidade de pagamento dos clientes.

Com o Poder Publico e Empresas Concessionarias de Servicos Publicos

Participagdo do Governo do Estado da Bahia, com a realizagdo de investimentos em obras de expanséo de
redes e melhoramentos, para regularizar as ligagdes clandestinas.

Tentativa de alinhamento com o planejamento dos érgdos Publicos e empresas Concessionarias de
Servigos

Publicos para atuagdo conjunta nas comunidades populares.

Negociagdo de procedimentos com empresa de telefonia fixa de &guas e saneamento para acessos
provisorios a rede elétrica de distribuicdo da COELBA.

Figura 13 — Demonstra a negociacio de débitos na area
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Figura 14 - A condicio de vida dos habitantes de palafitas em Alagados — Mostra a necessidade de
atuacio conjunta com o Poder Publico
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IV - RESULTADOS

partir de julho/98, quando comecaram a surgir os resultados das diversas agdes citadas no item Forma

A s acOes para regularizacdo das ligacOes clandestinas e clientes auto-religados foram intensificadas a
de Atuacdo.

e (12444

11630
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Estes resultados, em conjunto com a expressiva atuacdo em inspec¢des, célculo de processos e através da
estratégia de marketing adotada, levaram a reducdo do indice de perdas no Departamento de Coordenacgdo da
Regido Metropolitana — TME, conforme mostrado na tabela 3.

Tabela 3- reducio de indice de perdas no TME e na COELBA

—T M E =@=—=C oelba
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Conforme previsto no diagnostico, o impacto no indice de perdas do TME foi de redugdo de 17,8% em
julho/98 para 15,4 % em junho/99.

Apresentamos na Figura n® 4 as receitas liquidas e os consumos de energia agregado ao mercado por
regularizacdo das ligacGes clandestinas e clientes auto-religados na area de atuacdo do TME.

Tabela 4- Receitas liquidas e consumos de energia agregados no mercado

A anélise preliminar dos investimentos previstos indicavam um retorno em 14 meses, e pela avaliacdo ap6s
realizacdo dos servicos, detectamos que o retorno esta ocorrendo em um periodo inferior.

Buscando garantir a sustentacdo dos investimentos realizados, estamos desenvolvendo, em projetos pilotos,
formas de atuacdo para manutencdo da regularidade nas comunidades populares ja normalizadas, com
enfoque no uso racional de energia, inadimpléncia e perdas de energia em niveis aceitaveis. Esperamos
expandir, a partir do ano 2.000, a metodologia testada para todas as comunidades populares.

Para ilustracdo, mostramos nas figuras 15 a 18 exemplos de éareas regularizadas.

Figura 15 - Parque da Mangabeiras — cerca de 1.500 ligacdes regularizadas.

16



Figura 16 - Palafitas nos Alagados, no processo de regularizacio

Figura 17 — Mercado do Siao Joaquim regularizacao de 1.000 ligacdes clandestinas

e _
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V- EFEITOS NO MERCADO EM 1998

m 1998, a COELBA comercializou 9.073 GWh, chegando a atingir uma taxa de crescimento da
energia fornecida de 8,4 % em relacdo a 1997, superior a média de 6 % alcangada nos ultimos 5 anos.

O crescimento do consumo foi sustentado pela expansdo das classes residencial, com 11,8 % e comercial
com 10,1 %.

As classes residencial e comercial, que somadas representam 52 % do mercado total da COELBA,
apresentaram crescimento principalmente no primeiro semestre, tendo contribuido para isso, a determinagdo
da empresa em agregar um maior nimero de consumidores e o forte empenho demonstrado na regularizagdo
de consumidores auto-religados e com ligagc6es clandestinas.

Mercado de la COELBA en 1998
(per dlase de consumeo)

wiros

Tabela 4 — Mercado da COELBA em 1998
Historicamente, a COELBA ligava em média 60.000 novas unidades consumidoras por ano.

No ano de 1998, foram realizadas na COELBA 180.000 (cento e oitenta mil) novas ligacdes, das quais
122.500 (cento e vinte e duas mil e quinhentas) regularizacfes de ligagdes clandestinas e sendo cerca de
90.000 (noventa mil) efetuadas pelo TME

No exercicio de 1999, até o més de junho, a quantidade de regularizac@es efetuados esta em torno de 60.000
(sessenta mil) ligacdes, sendo a projecdo de regularizagdes até o final do ano de 108.000 (cento e oito mil).

Estd sendo elaborada pelo Departamento de Mercado da COELBA, metodologia para projecdo do
crescimento vegetativo das ligagdes clandestinas.
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