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RESUMEN

En los ultimos cuatro afios la C.A Energia Eléctrica de Venezuela
ENELVEN, ha experimentado un incremento de las pérdidas de
energia de 8%. Producto de estd situacién se han desarrollado un
conjunto de estrategias que van desde la implementaciéon de
tecnologias, de seguridad, control de procesos, flexibilizacién de
pagos, formacion al personal, hasta estrategias de participacién
social que promueven la accién organizada de la comunidad,
utilizando para ello herramientas de manejo del entorno, fomentando
en las comunidades alianzas de corresponsabilidad entre el pago del
servicio y el compromiso de la empresa de suministrar un servicio
de calidad. Las acciones estdn dirigidas a fortalecer la gestion de
cobranza, valoracién del servicio y fidelidad mediante una
metodologia de trabajo donde se resaltan actividades de tipo social,
que incentivan y suministran las herramientas adecuadas para
mantener a éstos clientes solventes con el servicio eléctrico. En la
actualidad la empresa maneja tres programas:

1- Atencion comunidades no electrificadas:

Para lograr la insercion legal de usuarios al servicio e incorporarlos
al proceso de facturacién y recaudacién, se crea la figura de
Servicio Provisional y se desarrolla un plan comunicacional
dirigido a educar y motivar el pago puntual y el ahorro de energia.

Actualmente, se ha obtenido en esta poblacién una cobranza
superior al 90%, con una reduccion del 10% en el consumo eléctrico
y la aprobacién de un Proyecto Social a través del gobierno regional
y nacional. Ademds, se incorporaron 733 nuevos clientes al
Programa de Electrificacion de Barrios, aportando una recuperacion
de 300.000 KWH/ mensual.

2- Atencion a comunidades electrificadas:

Consiste en el establecimiento de una serie de alianzas con
actores relevantes del entorno, tales como: representantes
del gobierno municipal, de la iglesia, lideres vecinales y
comunidad en general, con la finalidad de crear relaciones
permanentes con los clientes, a través de programas de
formacion que permiten la autogestién de recursos en pro del
beneficio de las comunidades. La aplicaciéon de esta
metodologia permitié para el afio 2004 atender 16.153
clientes de 961 sectores.

3- Atencion al sector educativo:

El Programa Interactivo “La Electricidad en el Aula y La
Comunidad” surge con el objetivo de integrar al proceso
educativo los temas referidos al sector eléctrico. Este
programa estd conformado por tres fases: Formacién, en la
cual se imparten los conocimientos sobre el sector eléctrico a
los docentes. Aplicacion de Conocimientos, los docentes
transfieren la informacion a sus alumnos, mediante los
Proyectos Pedagdgicos de Aula. Evaluacién de Resultados
se valida el logro de los objetivos. Hasta el momento, se ha
logrado involucrar y formar a 1436 docentes y 29.210
alumnos pertenecientes a 98 Escuelas Bdésicas de la regién
zuliana.

Se plantea que las organizaciones de servicio eléctrico
brinden apoyo a las comunidades en cuanto a la capacitacién
sobre formacién vecinal, formulacién de proyectos, entre
otros, apuntando al bienestar comunitario y la
responsabilidad social.




INTRODUCCION

El presente trabajo consta de tres (3)
programas relacionados con la reduccién de
pérdidas de energia, basados en la aplicacion
de proyectos sociales y educativos, los
cuales contienen un resumen e introduccion,
desarrollo: propdsito, objetivo, metodologia
aplicada, conclusiones, resultados 'y
recomendaciones, conjuntamente con
bibliografia y anexos que complementan la
informacion, a fin de contribuir con un
valioso aporte inmerso en la responsabilidad
social, dirigido a concientizar a las
comunidades sobre que el uso eficiente de la
electricidad, conlleva a una mejor calidad de
vida, lo que se puede lograr a través de la
participacion comunal y mediante estrategias
coordinadas por la empresa ENELVEN, en
cumplimiento con las exigencias del Estado
venezolano.

El programa “Atenciéon Comunitaria para la
Reduccién de Pérdidas de Energia, apoyados
en la aplicaciéon de Proyectos Sociales y
Educativos”, se enmarca dentro de un
conjunto de estrategias coordinadas por la
empresa eléctrica ENELVEN, a través de
las cuales se busca contribuir con el
desarrollo sustentable de las comunidades,
propiciando la disminucién de las pérdidas
de energia.

El objetivo principal que persigue la
organizacion con este programa, consiste en
intercambiar ~ experiencias |y  proponer
soluciones con los habitantes de las
comunidades, para organizar  grupos
orientados a la elaboracién de proyectos que
permitan resolver aspectos comunes.

ENELVEN, ha consolidado una serie de
herramientas comunicacionales que
desarrollan procesos y fortalecen alianzas
para la atencion de las comunidades, con la
finalidad de fomentar wuna efectiva
interrelacion, que conlleve a mejorar el nivel

de vida de las mismas, a través de la
participacion comunal.

Establecer un contacto directo con los
clientes, le ha permitido a la empresa
obtener un diagnéstico sobre el manejo del
entorno y de la problemadtica social que los
afecta. Este acercamiento se realiza en
diversas modalidades que fortalecen los
enlaces con diferentes tipos de publicos,
facilitando asi un valioso apoyo a la
reduccién de pérdidas no técnicas.

Entre los programas desplegados en el drea
social se encuentran los siguientes:

1- Atencién a Comunidades No

Electrificadas.
2- Atencion a Comunidades Electrificadas.
3- Atencion al Sector Educativo.

Estos programas se aplican con el objetivo
de establecer una interaccion directa con los
actores sociales, basados en campafias
comunicacionales que permiten promover
actitudes positivas, imagen favorable y
compromiso mutuo que facilitan las
gestiones de la Corporacion.

En el desarrollo de esta temdtica se obtendra
informacion de los diferentes programas que
ejecuta la empresa en el ambito Social y
Educativo.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES DEL
PLAN ESTRATEGICO DE ENELVEN
QUE APUNTAN AL DESARROLLO
SOCIAL
= Promover la cultura de responsabilidad
social y lograr la participacion voluntaria de

los trabajadores.

= Satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes y la comunidad.

= Incrementar las ventas — cobranzas y
promover el uso eficiente de la energia.

1- Atencion a comunidades no electri-
ficadas:




En la actualidad, la empresa eléctrica se ha
visto afectada por el crecimiento no
planificado de la poblacidn, este crecimiento
ha provocado la conformacién de sectores
con niveles de pobreza critica, que se sirven
de los servicios publicos, incluyendo la
electricidad, de tal forma que generan
pérdidas para la empresa y dafios a los
equipos eléctricos.

A raiz de esta grave problemdtica se
desarroll6 en este tipo de comunidad, una
metodologia con estrategias comunica-
cionales y sociales que apuntan a disminuir
las pérdidas de energia y fortalecer de
manera positiva la imagen de la empresa en
estas comunidades.

Objetivo

Orientar eficiente y oportunamente a las
comunidades no consolidadas y canalizar sus
requerimientos de organizacién, necesarios
para acceder al servicio eléctrico provisional
hasta consolidarse definitivamente, contribu-
yendo con ello al desarrollo y bienestar
social de la comunidad y al incremento de
las cobranzas de las empresas eléctricas.

Etapas del programa de atencién
comunidades no consolidadas (no
electrificadas):

La empresa eléctrica ha disefado estrategias
para atender a este sector de la sociedad,
quines por las condiciones legales de
ocupacién de tierra y pobreza critica no
tienen acceso a un servicio eléctrico que le
permita cubrir sus necesidades bdsicas.
Como una solucién intermedia a esta
problemdtica se creé e implementd el
programa ENELVEN hacia las comunidades
no consolidadas, el cual estd compuesto por
cuatro (4) etapas:

1.- En la primera etapa se desarrolla un plan
comunicacional de asesoria y educacién con
el objeto de organizar a los vecinos a través
de figuras juridicas, tales como asociaciones
civiles y de vecinos; mediante la alianza
estratégica empresa eléctrica y entes

Gubernamentales, se ejecutan actividades
que permiten la formacién de lideres
vecinales y se inicia el proceso de
consolidacién de la comunidad.

2.- Luego del proceso de educacién y
organizacion, los vecinos mejoran la calidad
del servicio y el nivel de vida en su hogar.
Posteriormente se inicia el proceso para la
instalacion de medidores multifamiliares, es
decir, electrificacién de la comunidad donde
se realiza un proyecto eléctrico, el cual
refleja previo censo de carga (censo de
artefactos eléctricos), la cantidad de
transformadores, capacidad de los mismos y
el nimero de medidores a instalar. Al
determinar el costo de la electrificacion, la
comunidad realiza solicitud a los entes
gubernamentales con el objeto de recibir el
financiamiento para la ejecucién de la
electrificacion. La  empresa eléctrica
ENELVEN realiza su aporte en esta etapa,
elaborando el proyecto en conjunto con loa
comunidad, haciendo el seguimiento hasta
lograr la aprobacidn y ejecucion del mismo.

3.- La tercera etapa llamada fase de
mantenimiento, tiene como finalidad hacer
seguimiento y contacto permanente con la
comunidad, para garantizar la solvencia de
los clientes y monitorear el nivel de
satisfaccion del servicio. (Ver Anexos: foto
1.1/1.2/1.3)

4.- En esta etapa se realiza un andlisis de
comportamiento de la comunidad con
respecto a la valoracion del servicio eléctrico,
la cual se visualiza con el comportamiento de
pago y la participacién de la comunidad en
las actividades realizadas por la empresa.

Paralelo a ello se asesora a los lideres
vecinales para que, a través de las alcaldias
se asignen los documentos juridicos
(resoluciones y saneamiento de las tierras) y
técnico  (levantamiento  topogrifico 'y
nomenclaturas) para proceder a la instalacién
de medidores individuales o proceso de
electrificacion formal, en donde se hace un



estudio técnico en funcién a la distribucién
de la comunidad en el espacio geografico y al
consumo promedio de las viviendas. Cuando
la empresa eléctrica y Alcaldia consideran
que la comunidad estd lista se inicia la
instalacién de los medidores individuales.

En esta etapa se desarrollan actividades
comunicacionales y sociales que premian el
pago puntual y el ahorro de energia.

Conclusiones y Recomendaciones:

La aplicacién de este programa ha permitido
el abordaje de las comunidades no
consolidadas, ofreciendo una alternativa de
servicio que beneficia tanto a la empresa
eléctrica como a las comunidades,
permitiendo solventar la necesidad del
servicio, reflejando un incremento en las
cobranzas de la empresa.

Apoyados en las dindmicas y programas
sociales del gobierno nacional se logrd la
aprobacion de un proyecto social para la
adecuacion eléctrica de la comunidad
“Ciudad El Sol” y las construccion de aguas
blancas y aguas negras beneficiando a més
de ocho mil familias de la zona. (Ver
Anexos: foto 1.4, foto 1.5)

La empresa eléctrica ha podido demostrar
que el fomentar y mantener programas de
cardcter social y de seguimiento en las
comunidades, donde ademds del aspecto
técnico predomina el impulso de proyectos
sociales y las alianzas comunidad — empresa-
ente gubernamentales, permitiendo elevar la
calidad de los vecinos de este segmento
social, lo que repercute de manera directa y
positiva en las cobranzas de la empresa.

En funcion a lo antes expuesto
recomendamos incorporar  programas
sociales al desarrollo e las actividades
técnicas de la empresa eléctrica.

En conclusién, en el mundo de hoy se esta
manejando el abordaje de la pobreza en los
paises, sobre todo en los de Latinoamérica.
Una de las maneras de brindar un aporte a

este problema es ejercer acciones que van
mas alld de una construccién eléctrica, es
promover la relacién social entre las
comunidades y las empresas con el objeto de
beneficiarse mutuamente.

Resultados:
Mediante la aplicacién de este programa se
han obtenido los siguientes resultados:

= Instalacién de medidores multifamiliares o
servicios provisionales a veintitrés (23)
comunidades en los municipios Maracaibo y
San Francisco, con diez mil (10.000)
usuarios que no gozaban del servicio
eléctrico.

= Recuperacion de un millén quinientos
ochenta mil délares ($1.580.000,00) para el
aflo 2004.

= Se migré a los sistemas de cobranzas a
setecientos treinta y tres (733) clientes de
servicios provisionales o con medidores
multifamiliares, a los cuales se le instalaron
medidores individuales (733) y con ello el
alumbrado ptblico de las comunidades.

= Se realiz6 un piloto con ciento noventa y
un (191) clientes (de los emigrados a los
sistemas de cobranza) aplicando actividades
de cardcter social, seguimientos y contacto
continuo con las comunidades, arrojando el
noventa y un por ciento (91%) de los clientes
solventes para el periodo 2003-2004.

2- Atencion a comunidades electrifica-
das:

Este programa va dirigido a normalizar la
situacion de aquella parte de la poblacion,
que teniendo medicidn individual presentan
fraudes en sus equipos. Para asegurar el
éxito de este programa la empresa ha
delineado estrategias de acercamiento a las
comunidades en conjunto con entes
representativos del poder publico, quienes
conjuntamente con la empresa tienen la
responsabilidad  social ~del  bienestar



comunitario. Este programa estid conformado
por las siguientes campaiias:

Campaias dirigidas a comunidades:

Busca ofrecer a los diferentes grupos de las
comunidades, herramientas para generar
procesos de cambio que permitan demostrar
la relevante importancia y participacion de la
empresa en el desarrollo y bienestar
comunitario.

Propésito:

Asumir la prestacion del servicio eléctrico
bajo un enfoque de responsabilidad social,
logrando un efectivo abordaje comunitario
que conlleve a mejorar la percepcion de los
clientes sobre la organizacion; esta
concepcién estd soportada en dos de los
cinco objetivos fundamentales del plan
estratégico de la Corporacion ENELVEN
referidos a: “Incrementar Ventas -
Cobranzas y promover el uso eficiente de
energia” y “Satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y la comunidad”.

Objetivos:

= Lograr acercamiento con los clientes que
teniendo mediciéon individual presentan
fraudes en sus equipos, para crear conciencia
sobre la importancia de estar al dia con el
servicio.

= Fortalecer alianzas de cooperacion con
organismos gubernamentales dirigidas a
minimizar el ilicito eléctrico en las
comunidades.

= Participar y revisar continuamente el
proceso de migracién de nuevos clientes.

= Lograr alianzas con lideres vecinales y
comunidad en general.

= Impulsar beneficios de alto valor para la
comunidad a través de talleres de
formulaciéon de proyectos dirigidos al
mejoramiento de la calidad de vida y a la
formacion vecinal.

= Manejar el entorno comunitario y su
transformacion social mediante el desarrollo
sustentable.

Metodologia aplicada:

El grupo de expertos profesionales dedicados
a disefiar estas campafas, aplican métodos
cientificos entre los cuales se destacan: El
método exploratorio, a través del cual se
obtiene el conocimiento adecuado de las
comunidades para producir los diagnésticos,
el método descriptivo, el cual permite
resaltar en forma objetiva cada una de las
caracteristicas de dichas comunidades, los
métodos inductivos y deductivos, los cuales
permiten, segin sea la situacién, llegar a
generalidades  amplias  partiendo  de
situaciones especificas encontradas, o de
situaciones globales poder caracterizar
situaciones  particulares.  Durante la
aplicaciéon de estos métodos se utilizan
técnicas transversales de recolecciéon de
informacidn entre las cuales se encuentran la
entrevista, la encuesta y la observacion. Asi
mismo las campafias son estructuras de
manera tal que representa un modelo a seguir
en el corto, mediano y largo plazo, que
garantiza su continuidad, sustentabilidad y
éxito. Los aspectos bdsicos estidn
constituidos por: Diagnéstico, contactos con
lideres, asesorias, reuniones informativas,
entre otros.

Campaiia: “Cliente al Dia”.

Esta campafia va dirigida al segmento de
clientes que teniendo medidores individuales
presentan deuda en su facturacion. Estd
disefiada para lograr en un corto plazo la
solvencia en la cancelacién del servicio
facturado. Para la aplicaciéon de esta
campafia se utilizan estrategias
comunicacionales tales como reuniones
vecinales y charlas informativas.



Campana: “Clientes sin Cultura de

Pago”.

Esta campafia va dirigida a los segmentos de
clientes con capacidad de pago pero sin
voluntad de pagar y sin capacidad de pago
pero con voluntad de pagar. Estd disenada
para lograr concientizar al primero de los
segmentos sobre la importancia de tener el
servicio al dia para mantener una mejor
calidad de vida y para el segundo segmento,
asesorar sobre el uso eficiente del servicio de
energia para disminuir, los niveles de
consumo y con ello el impacto en la deuda.
(Ver Anexos: fotos 2.3).

Campana: “Alianzas Estratégicas para el
manejo de los actores del entorno’.

Dirigida al segmento de la poblacién
comunitaria que tiene poder de convocatoria
con influencia en la toma de decisiones de
los vecinos. Estd disefiada para lograr la
corresponsabilidad de estos actores, en
materia social, con el bienestar de los
ciudadanos.(Ver Anexos: foto 2.2).

Resultados:

La aplicacién de estas estrategias permitio
atender para el afio 2004, a 16.153 clientes
ubicados en 961 sectores, logrando asesorar
en materia de ahorro energético, riesgos de
electricidad y pago oportuno, a lideres
vecinales y representantes de organismos
del poder ptblico, promoviendo asi un
mayor acercamiento al generar vinculos
entre la comunidad y la empresa.

Ejecucién de jornadas médicas y civicas, en
alianza con entes gubernamentales, logrando
atender 2.331 personas en el drea de
salud.(Ver Anexos: foto 2.1).

Conclusiones:

Los diferentes programas de abordaje
comunitario que emprende la Corporacién
han permitido obtener los siguientes
beneficios:

= Plan masivo de sensibilizacién hacia la
cultura de pago, dirigido aquellos clientes
conectados ilegalmente al sistema eléctrico.

= Facilitar la gestién de cobranza en aquellas
zonas algidas para la recuperacién de
pérdidas no técnicas.

= Promover la organizacién de las diferentes
comunidades para la electrificacion
definitiva, a través del establecimiento de
alianzas  estratégicas con  organismos
municipales (Alcaldias).

= Ofrecer una atencién personalizada a los
vecinos, lo que ha permitido establecer
relaciones permanentes en el tiempo con los
clientes.

Recomendaciones:

Se plantea que las organizaciones de servicio
eléctrico brinden apoyo a las comunidades
en cuanto a la capacitacion sobre formacién
vecinal, formulacién de proyectos, entre
otros, apuntando al bienestar comunitario y a
la responsabilidad social.

3- Atencion al sector _educativo:

El Programa Interactivo “La Electricidad en
el Aula” nace en julio de 1999 como
estrategia comunicacional de la Corporacién
ENELVEN, con el objetivo de proporcionar
informacidn a los docentes de I y II etapa de
la escuela  Dbasica, sobre  aspectos
relacionados con la energia eléctrica y su
impacto en la calidad de vida moderna, con
el fin de obtener competencias para el
desarrollo de los Proyectos Pedagégicos de
Aula.

En los actuales momentos, el programa ha
trascendido a las esferas pedagdgicas de
forma permanente logrando la interaccion
docente — alumno — comunidad, basado en
formas de aprendizaje como: reflexion,
flexibilidad, colaboracién e investigacion,
que conllevan a una ensefianza significativa,
motivadora e integradora para los alumnos y



la comunidad escolar en general, abarcando
una formacién humanizadora.

El enfoque de este programa estd dirigido
hacia la identificacion de las caracteristicas,
necesidades e intereses reales del contexto
sociocultural para establecer una estrecha
orientacion entre aspectos tales como: la
sensibilizacion hacia el consumo y el uso de
la electricidad en el medio, la adquisicion de
conocimientos para vivirlos y disfrutarlos, la
aptitud para resolver problemas y la
clarificacién de valores.

En este sentido, se proyecta el programa
hacia una cooperacion que lleva a
intercambios de verdadera reciprocidad y por
consiguiente a enriquecimientos mutuos en
el campo de la sociologia, Psicologia,
pedagogia, antropologia y economia,
mediante una asociacidon y elaciéon con las
ciencias que estudian en el hecho educativo;
ademds que sustentan al programa con
experiencias  interdisciplinarias en el
contexto escuela — comunidad, al posibilitar
temadticas pertinentes y significativas.

Propoésito:

El Programa Interactivo “La Electricidad en
el Aula y la Comunidad” tiene como
propdsito concretar un espacio entre la
empresa, escuela y comunidad, en la
promocién de una educacioén integral con
énfasis en la participacion activa, consciente
y solidaria en los procesos de transformacién
social, inmersos en una cultura de valores
que garanticen el disfrute de los derechos
sociales, el crecimiento del saber cientifico,
técnico, y humanistico, permitiendo reforzar
la importancia de la funcién social de la
familia, el fomento de wuna economia
participativa, productiva y corresponsable,
asi como el uso racional de los recursos
naturales que conlleven a una calidad de vida
de acuerdo a su realidad social..

Objetivo del programa interactivo “la
electricidad en el aula y la comunidad”:

Ampliar  conocimientos 'y  promover
experiencias que faciliten en los estudiantes
y en sus hogares la aplicacion de destrezas y
actitudes asociadas al nuevo modelo de
ciudadania, con temas relacionados con el
servicio eléctrico y la metodologia de los
proyectos pedagdgicos de aula.

Metodologia aplicada:

El desarrollo de este programa estd
determinado por tres etapas:

1.- Formacién: en la cual se imparten los
conocimientos sobre el sector eléctrico a los
docentes.(Ver Anexos: foto 3.1/3.2/3.3).
2.- Aplicaciéon de Conocimientos: en esta
etapa los docentes transfieren la informacién
recibida a sus alumnos, mediante los
Proyectos  Pedagdgicos de Aula.(Ver
Anexos: foto 3.4).

3.- Evaluacién de Resultados: para validar
el logro del objetivo. (Ver Anexos: foto 3.5)

Resultados:

Hasta los momentos actuales (2005) se ha
logrado involucrar y formar a 1436 docentes
de un total de 16.231, lo que equivale a un
11% aproximadamente, los cuales han
suministrado informacién a 29.210 alumnos
de 467.627 en su totalidad, que representa un
16% pertenecientes a 98 Escuelas Basicas de
las 1.741 de la region zuliana, es decir el
5.6% han sido atendidas.

Cabe destacar que estos resultados no son
medibles en a corto plazo porque se trata de
cambios de actitudes en alumnos, docentes y
representantes, a través de programas
sociales, que apuntan hacia logros
inmediatos, a corto y a largo plazo, que
generan cambios de habitos y de valoracidén
en los nifios como usuarios del servicio
eléctrico; quines crean a su vez conciencia
en sus padres, que reconocen el apoyo de la
corporacion en la educacion de sus hijos, al
involucrarse en las tareas de investigaciones,
que le proporcionan informacion util sobre
situaciones reales, que le permiten a su vez
buscar una solucién efectiva. Por su parte,



los docentes también han logrado un cambio
de perspectiva sobre el servicio eléctrico,
ademds de la  concientizaciéon y
sensibilizaciéon de sus alumnos y de los
representantes, proyectindose como agentes
multiplicadores de informacién oportuna y
veraz que contribuyan con el bienestar
social.

El reto de ENELVEN es ambicioso en este
sentido. No obstante, para que el programa
siga siendo efectivo y productivo, la empresa
estd consciente de continuar con un
seguimiento, que por afo implica una
inversion de 150.000.000 de bolivares ($
57.600) , en beneficio de la sociedad.

Conclusiones:
Para el docente:

= Adquisicién de nuevos conocimientos.

= Poder apoyar el cumplimiento de sus
objetivos pedagégicos: interrelacion de los
temas con las dreas académicas y los ejes
transversales, capacitacion con técnicas
modernas y material de apoyo.

= La aplicaciéon de los conocimientos le
confiere mayor nivel de comprension y
ensefianza.

Para el docente como usuario:

= Incremento en la valoracion de los recursos
energéticos.

= Adquisiciéon de técnicas sencillas para
optimizar la energia.

= Cambios en la disposicién para interactuar
con la empresa y sus servicios.

Para la Comunidad:

= Manejo de informacién util sobre la
valoracién del recurso energético y como
utilizarlo.

= Aprendizaje en relacion a como influir en
el importe de su factura eléctrica.

= Representa  una  oportunidad  para
aprovechar una relacién mds cercana con la
empresa y sus servicios.

Para la Empresa:

= [nicio temprano de la relacion de Ila
empresa con las comunidades asociadas a
estas escuelas.

= Cobertura informativa rdpida sobre la
empresa y sus servicios en las escuelas y
comunidades de interés.

Recomendaciones:

Esta estrategia comunicacional creada por la
Corporacién ha promovido un acercamiento
con el sector educativo, permitiendo
estrechar lazos institucionales para continuar
atendiendo las necesidades de las
comunidades a través de una formacién
permanente al ciudadano, que afiance la
responsabilidad social y la ciudadania
corporativa de ENELVEN.

La razén de ser de esta empresa es proveer a
sus clientes un servicio de electricidad con
calidad, rentabilidad y responsabilidad
social, generando valor para los clientes, con
un capital humano entusiasta y productivo,
con proveedores comprometidos, satisfa-
ciendo las exigencias del Estado venezolano.



ANEXOS
1-ATENCION A COMUNIDADES NO ELECTRIFICADAS:

1.1-Ejecucién técnica para 1.2-Mantenimiento y servicio en los 1.3-Gestion personalizada del proceso
disminuir riesgos eléctricos. reclamos generados por las de cobranza y asesoria en las
comunidades.
1.4-Comunidad de Ciudad El Sol, antes del proceso de electrificacion. 1.5-Comunidad de Ciudad El Sol,

después del proceso de electrificacion.

2- ATENCION A COMUNIDADES ELECTRIFICADAS A TRAVES
DEL MANEJO DE LOS ACTORES DEL ENTORNO:

2.1-Jornadas médico-asistenciales 2.2-Jornadas de trabajo con lideres 2.3-Asesorias energéticas a clientes
realizadas a través de alianzas vecinales para impulsar la elaboracion de con alto consumo.

estratégicas con organismos del poder  proyecto de indole social9

municipal, empresa y comunidad.



3- ATENCION AL SECTOR EDUCATIVO:

Primera Etapa: Formacién de los Docentes.

Segunda Etapa: Aplicacién de Conocimientos.

Tercera Etapa: Evaluacién de Resultados
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