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INTRODUGAO

O presente Trabalho tem por objetivo apresentéstensatica de inspec¢ao, planejamento e contrale da
atividades de manutencdo de circuitos primarioscersdarios de distribuicdo, utilizada na Area Téni
Vale do Paraiba, da Diretoria Técnica da Bandeir&nergia.

Baseia-se na aplicacdo de dois sistemas, sendameiqar denominado PICC — Plano de Inspecéo e

Correcéo Continua, que consiste na deteccdo aatlecipos pontos vulneraveis a defeitos nas redes de
Distribuicdo, com correcdo, sempre que possivegdiaia. Para tanto sdo utilizadas as turmas de
construcdo e manutengdo, que mantém uma constepecio das redes de distribuicdo, coletando

possiveis defeitos, reportando-os em planilhasoéfspes de servigo, e realizando parte dos seryigos

no ato das inspecdes.

O segundo sistema, denominado SIGEMAN, consistararbanco de dados suportado por um aplicativo
computacional, que visa apoiar 0 planejamento é¢ralendas atividades de manutencdo apontadas no
PICC, permitindo a otimizac&o dos recursos mateddiumanos e da programacédo de desligamentos.

Em sintese, podemos afirmar que se busca enfos&gomtes principios:
Inspecao continua e correcao sistematica

Planejamento, implementacéo e controle dailaties de manutencéo

Por resultado, podemos apontar o controle globalatimidades de manutencao, a continua melhora nos
indices de desempenho dos circuitos primarios ensiéios, bem como a possibilidade de mensurar e
monitorar, de forma rapida e automatica, os sesvica produtividade das turmas préprias envolvidas

A ROTINA ANTERIOR

Anteriormente a implantacao dos novos procedimetgdaspecado e manutencéo da rede de distribuicédo,
ora apresentados, as atividades eram executaddsrrda dispersa e com controle deficiente. Tal
afirmacao reside no fato de que as Secfes de Goaiste Manutencédo sao responsaveis por uma variada
gama de tarefas, programadas ou de emergénciautadas por dezenas de colaboradores que
trabalhavam em diferentes turnos, sem um corregmtadistema de controle de dados. Adicionalmente,
podemos salientar que:

O A escolha dos alimentadores a inspecionar era fd#gamaneira subjetiva, ou seja, dependia do
conhecimento especifico do técnico envolvido nadatile, e de dados de desempenho técnico.

a Os circuitos eram inspecionados por um grupo pequs colaboradores, geralmente uma dupla.
Dessa forma, eram eleitos apenas os circuitos@te mais problematicos.

Q As inspecbes eram levadas a cabo apenas nos psriEims do ano, uma vez que na época das
aguas as turmas se dedicavam exclusivamente a eraydict de emergéncia.

Q Cada trecho de rede era inspecionado apenas umao/ano.
O A atividade consistia apenas da inspec¢éo

Q O foco estava centrado na tarefa.



Em razdo das caracteristicas anteriormente exposiesorria a dispersdo dos resultados, sem
uniformidade nos ganhos de desempenho. Tambémeéhdeaysalientar que ao se executar projetos de
manutencdo, sem o correspondente aumento naagmlithcorre-se em dispéndios de retorno duvidoso.

Por outro lado, em funcdo da atuacéo de turmasnkracédo e de emergéncia, de forma ndo ordenada e
planejada, incorria-se no desconhecimento daugikadiade e da programacédo dos servicos de campo.

A ROTINA ATUAL

Com as novas regras ditadas pela Comissdo de &eigblicos de Energia - CSPE, bem como das
reclamacdes dos clientes, que agora compartilhamambiente exigente e competitivo, fruto da abartur
de mercado e da globalizacdo da economia, ndaipatEs nos manter passivos, quanto a necessidade
de adequacéo e modernizacdo dos processos.

Assim sendo, foram implementadas alterac6es nansigica de inspecdo e planejamento e controle das
atividades de manutencdo de redes de distribuig@ando reverter as deficiéncias apontadas
anrteriormente.

Decidiu-se pela implantagcao do Plano de Inspeg@oreecdo Continua — PICC, que consiste na inspecao
sistematica e na correcdo continua dos pontosnavleis a defeitos nas redes elétricas.

Optou-se por uma mudanca sutil, porém fundamenta, planos de trabalho: os alimentadores foram
distribuidos as equipes de eletricistas, de forom estas passaram a se responsabilizar pela inspeca
daqueles que lhes foram designados, inspecado sstaexecutada nos momentos em que as turmas nao
estdo atendendo chamadas de emergéncia.

As equipes, principalmente as de prontidédo, sefiramaram em “padrinhos” dos circuitos, e passaam
ser cobradas pelos eventuais desligamentos, qu&o associados aos trechos correspondentes. Os
colaboradores se mantém vigilantes e motivadosamtiaa melhoria continua do desempenho da rede.

Cabe salientar que, antes da implantacdo de tahssica, efetivou-se um trabalho de consciegdiaa
junto aos colaboradores eletricistas, colocanda-par dos indicadores prescritos pela CSPE , mdemen
os indices DEC, FEC e TMA, e também posicionandaraasnto a influéncia de seu trabalho na
consecucao dos objetivos voltados a evolucdo didade do fornecimento de energia.

Por ocasiao das inspecdes, os eletricistas tambéntsmbem de implementar a execugdo imediata de
podas de arvores, a substituicdo de conexdes, oepde aterramentos e de condutor neutro,
balanceamento de Esta¢cfes Transformadoras, bem senvigos de curta duracdo, que néo interferem
nas emergéncias, e que podem ser interrompiddsreados a posteriori.

Em relacao as atividades voltadas as podas decamaive tecer algumas consideracdes, que se maveste
de grande importancia:

< As podas de arvores, em anos anteriores, eramzaddis por turmas contratadas, que atuavam em
alguns meses do ano; dado o volume de servicoa, @ealiito era percorrido apenas uma vez.

% Tendo em vista o anteriormente exposto, optavaekerpalizagdo de podas drasticas e em grande
guantidade, em regibes concentradas. Podas destaraza sdo frequentemente questionadas,
inclusive através de demandas judiciais advindas @géaos publicos de controle ambiental, de
ONGs e de cidaddos comuns.



Com o0s novos contratos com as empreiteiras, patepbdas passou a ser feita por turmas préprias de
prontiddo e de constru¢cdo e manutencdo, com uneaaghio essencial; a periodicidade pdde ser, no

minimo, bimestral, 0 que implica que uma mesmarérpassou a ser objeto de inspecado e poda por até
6 vezes, ao ano.

A técnica empregada foi significativamente altlxasendo que em cada intervencdo sao retirados
apenas os galhos que possam causar, a curto pmatsferéncia na rede. A populacdo ndo percebe
alteragcOes na arborizagéo, pois a poda é feitanthneira bastante dispersa e intermitente.

Aos os itens acima, deve-se somar os beneficargchiros, uma vez que foram reduzidos os gastos com
servico empreitado, sem agregar novos custos aistenies, ou seja, com aumento de produtividade
marginal.

Outra grande alteracéo nas atividades diariasedjzeito a manutencao do sistema de iluminacaogauibli
que também era realizada por empresas contratatiagplume consideravel de dispéndios era destinado
a este fim.

Apoés estudos, chegou-se a conclusdo que tais geryigderiam ser absorvidos pelas turmas de
prontiddo, principalmente aquelas do periodo notuas quais, devido @ mudanca na escala de servico,
poderiam se mostrar ociosas, na maior parte do anacgtificar a tomada de decisédo, pesam ainda os
seguintes argumentos:

» A rede de iluminacéo publica passou a ser contadgho Plano de Inspecao e Corre¢do Continua,
fazendo com que a inspec¢éo preventiva fosse ifitzti.

» Os servicos contratados eram executados em um duerttle 8 horas diarias, por turmas
posicionadas em cada municipio da area. Como exerophmos a Divisdo Técnica Guaratingueta,
onde 5 turmas contratadas, cada uma com dois eigtizis, executavam oS Servigos.

» Com a absorgdo dos servigos, através de 17 turneaprdntiddo (34 eletricistas), em regime de
turno, que podem ser auxiliadas pelas turmas destcogdo e manutencdo, sendo o servico
executado durante as 24 horas diarias. Todos dse@ftas participam do processo.

» A qualidade da manutencao da iluminagéo publicaezsofima melhora excepcional; cabe salientar
que as reclamacfes encaminhadas via Call Centesgpam a ser tratadas como se fossem de rede
de atendimento domiciliar. O atendimento, que g&BPE deve ser feito em até 5 dias, esta sendo
feito em tempo médio de poucas horas.

> Da mesma forma que os servigos de poda de arvimigzpssivel extinguir o contrato com terceiros,
sem necessidade novo aporte de capital.

O empenho dos colaboradores, em manter a vigildacia permanente manutencdo da rede de

distribuicdo, gerou uma enorme massa de dadosseypiee de nenhum efeito, se ndo fosse criado um
aplicativo computacional de suporte ao gerenciament

A COLETA DE DADOS

O processo de inspecdo apresentou mudancas bastgnifécativas, tanto por parte das turmas de
construcdo e manutencéo, quanto das atividadesagirede planejamento e controle.

A manipulagdo, de forma ordenada e inequivocagdende massa de dados, que fluem de dezenas de
colaboradores, demanda uma padroniza¢do de promeidisn



Estabeleceu-se, entdo, que a coleta de dadosnmanadeveria ser amparada por uma planilha, contendo
os dados necessarios a execucao da manutencidsirdauigao. Para tal se fazia necessario substtui
planilha de servigos existente, por outra comphtiom aplicacdo de bancos de dados, uma vez que:

e As tarefas eram apontadas na forma descritiva. pkerfSubstituido um isolador P98 na rua José
da Silva, no ramal da Base Fusivel BF30121". Trdfiermacdes ndo permitem a busca padronizada
em arquivos de bancos de dados.

« Os procedimentos eram despadronizados, permitirgitjetividade de cada colaborador envolvido
nas atividades

* Por consequéncia, o tratamento das informac¢de®stava deficiente e moroso.

Para melhor entendimento da nova planilha, h&quesclarecer pontos importantes:

a. Foi criado um Dicionario de Dados, com @gos de_Servigoos Elementodde Rede Afetadas as
Causasdos Defeitosconforme tabela a seguir. Tal dicionario tem porjetivo uniformizar a
linguagem dos eletricistas e a estrutura do banealados de inspecao

Servigo Elemento Causa
PADRONIZAR JAMPER PODRE
PODAR LAMPADA QUEBRADO
REAPERTAR LUMINARIA QUEIMADO
REAPRUMAR MEDIDOR ROMPIDO
RELIGAR MUFLA SATR
RETIRAR P13 SOBRECARGA
SECCIONAR P98 SOBRETENSAO
SUBSTITUIR PADRAO DE ENTRADA TENSAO BAIXA
TENSIONAR PARA-RAIO TRINCADO
TROCAR POSTE VAZAMENTO

TABELA 1 - DICIONARIO DE DADOS (PARCIAL)

Cabe salientar que os eletricistas ndo tém que mEan@ dicionario: todas as palavras utilizadazfa
parte da linguagem corriqueira. Apenas a forma amlificacdo dos servicos é padronizada em uma
planilha. Como exemplo, podemos observar, destacddas tarefas:

1 - SUBSTITUIR P98 QUEBRADO
2 — SUBSTITUIR POSTE PODRE

b. A cada um dos colaboradores foi designado umen@ireequencial Unico, conforme Tabela 2, com o
intuito de definir, com clareza, os participantesdarefas constantes dos servicos de reparo da red

N NOME REGISTR [N° NOME REGISTR

SEQU o) SEQUE o)

EN- N-CIAL

CIAL

[o01  JADERALDO L DOS REIS 93063-6 [[035 |GERSON PRADO GALHANO [85448-4

[o02 |ADRIANO  MARTINS  DE|92841-1 ||036  |GILBERTO GIL DE O CABETI |96014-4
JESUS

[003 JALAN D"ARC BARBOSA 76111-7 ||037  |GILMAR DIAS RODRIGUES [72644-3




004 [JALDEMIRP COUTINHO 873349 |[o3s GILSON BARANTO DOS REIS 92868-2
005 [ALEXANDRE BATISTA 939340 |lo39 ISRAEL DE MORAES 61393-2
006 [ALTAIR O GALVAO 96016-1 ||o40 [PACKSONW M DA SILVA 92758-9
007 [ANDERSON COSTA SEABRA 88580-1 |lo41 HUGO FERREIRA 92071-4
008 [ANDRE LUIZ MARCONDES 92402-4 ||o42  [PEREMIAS CLAUDINO 68326-4
009 [ANTONIO CARLOS DA S MONTEIROJ66079-5 [[043  |PERRY ELUIZIO RIBEIRO 96712-2
010 [ANTONIOROSINIG DA SLVA 67013-8 ||0o44 |POAOBOSCO GALVAO DE FRANGA [80329-4
011 [ARILSON JOSE DE MARINS 939315 ||o45  [POAOBOSCO XAVIER 85537-5

TABELA 2 - SEQUENCIAL DE COLABORADORES (PARCIAL)

Exemplificando a coleta de dados, tomemos como loaéspecéo referente ao Desenho 1, que nos
aponta dois defeitos encontrados em campo, noitcir€UR-1301, na area rural do municipio de
Guaratingueta:

- 1 poste podre tipo 12 M, situado em posicao iatediente anterior a Estacdo Transformadora
ET60222
- 2 isoladores tipo P98 quebrados, situados noskegposte apds a Base Fusivel BF30121

GUR-1301 [12M;M1(3);S43(1) |
< 3X1/0 CA(1/0)
q ' x '
FONTE 12 , BF030121
ET60222
044100403
2P98
QUEBRADOS
PLANTA 400-412
M4(3):S43(1)
DESENHO 1

Os eletricistas encarregados da inspegéo de campm,vez detectando defeitos, tais como os acima
relatados, descrevem-nos, através das planilhasspoandentes ao Anexo 1, Folhas 1 e 2. A Folha 2 se
destina a continuacéo das informacdes contidaslfa F.

Na Folha 1 pode-se observar que se trata de see&mspecdo, pois o tipo de servico apresentgadd
1; sdo também preenchidos, além dos dados cont@®@scionario, aqueles referentes aos componentes
da rede e a localizacdo Macro.

Na folha 2, sdo bastante relevantes os dados dézlgfo elétrica dos defeitos, bem como dos dados
necessarios para apropriagdo das maos de obraa Kkista, vale ressaltar a importancia do item
“Protec@o Anterior”, que nos fornece a seguinfermacgéo: -Se ndo for executada a manutengédo da
rede, e ocorrer desligamento originado pelo defgite protecdo ira atuar

Trata-se de um dado de grande relevancia, poispeosite fazer um rapida e segura avaliacdo dos
trechos de rede cuja manutencao devera ser pdariBode-se inferir, pela analise da Folha 2 doxéne

1 que, além do aspecto de seguranca, € maistariorefetuar a troca do poste podre, pois sute&do

a montante é o Disjuntor do circuito, ou seja, igashentos eventuais devido a sua nao troca, afetari



todos os clientes, agravando os indices de desdmpkngicamente que os dois defeitos, se possivel,
devem ser corrigidos simultaneamente, num Unicligd@sento programado.

Também se constata que a turma que executou ecawpno dia 10/04, compreende os colaboradores
de nimero 044 e 008, constantes da Tabela 2.

Uma vez preenchidoas as planilhas do Anexo 1, asnaee sdo enderecadas para digitacdo no aplicativo
computacional SIGEMAN - Sistema de GerenciamentoMaautencdo, onde, apos tratamento das
informacdes, se gera um relatérioSkrvicospendentepor Circuitqg conforme Anexo 2.

Tal relatério é analisado pelos responsaveis pkloefamento e programagdo da manutencdo, e sdo
direcionados as turmas de Construcdo e Manutencao.

As turmas destinadas aos reparos, de posse dodiRglaxecutam as tarefas, preenchendo a mesma
Planilha correspondente ao Anexo 1, porém agotaafdo servicos do Tipo 2 — Manutencao, constantes
do Anexo 3, Folhas 1 e 2. Ressalta-se que nao®nmaaessario preencher todos os dados de localizaca
e de componentes da rede. A definicdo dos sendcésita preenchendo o campo de Numeros de

Documentos, que no presente caso sdo 004100408L6MD4.

Estes nimeros sdo estratégicos para a definigdsedagos, bem como para o controle de atividades n
banco de dados, e tém o seguinte significado:

004100403 — o defeito foi apontado pelo colaborad604, em inspecdo d&0/04 e na planilha de
levantamento do dia acima, corresponde ao i@@nTrata-se de um identificador da atividade, que se
mostra Unico no banco de dados, e pode tambérersmmtrado no Desenho 1, onde é apontado no
levantamento. dos servicos,

A turma de Construcdo e Manutengdo, apds preench@nexo 3, o encaminha a digitagdo. Para dar
baixa na pendéncia, basta chamar o numero acimavéatdo SIGEMAN, indicando o tempo
dispendido, o nimero da conta para apropriacdo&teda obra, bem como 0s componentes da turma
gue executou 0S servigos, no caso composta pelabotadores de numeros 004, 035, 011 e 041,
conforme Anexo 3.

Caso se queira saber o resultado dos trabalhogrgodonsultar o SIGEMAN, e emitir relatério dos
servicos executados, conforme ANEXO 4, onde setatmsjue o campo de pendéncia apresenta
resultado negativo.

BENEFICIOS OBTIDOS

A introducdo da nova rotina de trabalho produzisseeis melhoras nos diversos aspectos das atesdad
voltadas a manutencédo da Distribuicdo. Dentre gstalemos enumerar:

¢ Melhora do desempenho do sistema distribuidor; giddico apresentado no Anexo 5, onde se pode
visualizar a evolucdo dos indices DEC eFEC de Gingreeta, de 1999 a 2000.

¢ Reducdo dos custos com mao de obra terceirizagaciabnente aquelas relativas as podas de
arvores e manutencao de lluminagéo Publica.

¢ Aumento da qualidade do desempenho da lluminacBEhcRI



¢ Auséncia de problemas com as podas de arvores.
¢+ Conscientizacdo dos colaboradores quanto aos aspietjualidade do fornecimento.
¢+ Otimizacéo do planejamento e do controle das ailed de manutencao.

¢ Diminuicao dos custos de manutencao das redesttibdicdo.

CONCLUSOES

A aplicacao dos novos procedimentos trouxe, inaamente, grandes mudancas na rotina de trabalho;
a escolha dos alimentadores a inspecionar passmr feita de forma direcionada, aplicando dados
globalizados. Todos os colaboradores participamirtecdes, durante todo o ano, o que faz com que
cada trecho de rede seja avaliado varias vezebe €alientar que a atividade passou a contemplar a
inspecdo e a correcdo dos defeitos da rede. Cdoropf@ponderante, podemos citar que o foco passou
ser direcionado ao Processo.

A sistematica de inspecdo, bem como a filosofia cdetrole, podem ser aplicadas as demais
Concessionarias, independentemente do porte.
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