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1. INTRODUCAO

O objetivo deste sistema € gerenciar as
fiscalizagBes dos servicos prestados pelas diversas
prestadoras de servicos que trabalham para a
Coelba, identificando as inconformidades e
facilitando o processo de melhoria das mesmas,
através da atuacdo na causa dos problemas, através
dos diversos relatérios disponiveis.

2. CONFIGURACAO DO MICRO PARA
ACESSO AO SISTEMA

N&o é necessario ter um micro com grande poder
de processamento. O minimo recomendado é:
Windows 95/98, 32 Mb de meméria RAM, 60 Mb
.Os utilizados atualmente pela Coelba em geral sdo
micros Pentiun 233 Mhz.

3. LINGUAGEM UTILIZADO

Foi utilizado a linguagem Unify Vision, e o banco
de dados em Oracle.

4. PONTOS DE ACESSO

O sistema GIFS é on line, acessado em toda a
Bahia, através de micros ligados a rede Coelba
Net. Sdo dezenas de usuarios (Coelba) ligados ao
mesmo tempo, digitando fiscaliza¢Bes, emitindo as
notificacbes e puni¢des e elaborando os diversos
relatorios.

5. NIVEL DE ACESSO

O sistema possui diversos niveis de acesso: Fiscal,
Operacional, Coordenador, Gerente e
Administrador.

6. SERVICOS FISCALIZADOS

Atualmente sdo fiscalizados servigos de quatro
Departamentos:

TER - Departamento de Exploragdo de Redes
- Manut. Emerg. Leve — Serv. em Execucéo
- Manut. Emerg. Pesada — Serv. em Execucéo

- Manut. Emerg. Leve e Pesada — Serv. Execut.
- Poda de Arvores — Servico em Execugio

- Poda de Arvores — Servico Executado

- Melhoram. de Rede — Servico em Execugio

- Melhoramento de Rede — Servigo Executado

TNL — Departamento de Novas Ligagdes
- Constr. de Rede — Servigo em Execucéo
- Constr. de Rede — Servico Executado
- Ligacéo de Cliente — Servico em Execucéo
- Ligacéo de Cliente — Servico Executado
- Ligacéo de Cliente — OT nédo Executada
- Fiscalizagdo do CGOT
- Avaliacdo Administrativa CGOT de Ligagao
- Constr. Rede Subter. — Servigo em Execucdo
- Constr. Rede Subterran — Servico Executado

TSC — Departamento de Servigcos Comerciais
- Corte — Servigo em Execucdo
- Corte — Servigo Executado
- Corte — OT ndo Executado
- Baixa Administrativa — Servi¢o Executado
- Acompanh. Cortados BT — Servi¢o Executado
- Fiscalizagdo do CGOT
- Leitura BT — Servico Executado
- Entrega de Conta — Servico Executado
- Entrega de Aviso Cobranca — Servico Execut.
- Fiscalizagdo do CRL
- Religagéo de Cliente — Servigo em Execucéo
- Religagéo de Cliente — OT néo Executado
- Avaliacdo Administrativa CGOT de Cobranca
- Avaliacdo Admin. CGOT de Manut. Enlace
- Avaliacdo Administrativa CRL de Leitura
- Avaliacdo Administrativa CRL de Cobranca

TOE - Departamento de Obras Especiais

- Constr. de Obras Conv. — Obras em Execucéo
- Constr. de Obras Conv. — Obras Executado

- Ligagéo Clien. O Conv. — Servigo em Execug
- Ligacéo Cliente O Conv. — Servigo Executado
- Andlise de Proj. O Conv. — Projeto Executado
- Eficient. Il. Publ. O Conv. — Obra em Execu¢
- Eficient. Il. Publ. Obras Conv. — Obra Execut.

7. QUANTIDADE DE FISCALIZACAO

Inicialmente as quantidades de fiscaliza¢Bes dos
servigo, foram calculados estatisticamente levando
se em conta a quantidade meédia mensal de




servicos executados, porém verificou-se a
impossibilidade de atingi-las em sua totalidade
pois a quantidade prevista de fiscalizacdo eram
muito grandes. Foi necessario adequa-las, levando
se em conta a disponibilidade de estrutura
(pessoal, veiculos, materiais e equipamentos) de
cada Departamento, como também a area
geografica.

Abaixo a quantidade prevista de fiscalizagBes de
cada Departamento:

TER - 1000 fiscaliza¢bes mensais

TNL — 360 fiscalizagbes mensais

TSC - 1600 fiscalizagBes mensais

TOE - 120 fiscalizagbes mensais

8. NUMERO DAS FISCALIZACOES

Apobs digitacdo e gravacdo de uma legenda, o
sistema fornecerd a numeragdo seqlencial
automaticamente independente do servigo.

9. LEGENDA

Todas as Planilhas de fiscalizacdo possuem uma
legenda, onde informamos todos os dados para
identificacdo da fiscalizacdo. (EX. Nome do
servigo, Empreiteira, Municipio, Data do Servico,
Data da Fiscalizagdo, Unidade, etc. Alguns desses
campos sdo de preenchimento obrigatérios. Existe
também um campo de Observacdo abaixo dos
Itens de Verificagdo, para digitacdo das
informaces que ndo tenham sido contemplados na
planilha. Conforme a Fig. [1].

10. TENS DE VERIFICACAO

Cada planilha de fiscalizacdo possuem diversos
itens de verificagdo, cada uma com uma
identificacdo (Ex. EAO1). Todos os item de
verificagdo deverdo ser respondidos com um X,
em um dos nos campos Sim, Ndo ou NA (N&o se
Aplica).

Cada item de verificagdo possui um peso, 0s quais
foram divididos em trés categorias:

- Itens Técnicos (verde) — variando de 10 a 70

- Itens Perdas (azul) — variando de 80 a 100

- Itens Seguranca (vermelho) — todos 100

11. NOTIFICACAO

Uma das maneiras de emitir a notificacdo para a
Empresa Contratada, é clicar no botdo “Imprimir
Notificacdo”, Fig [1], a outra maneira é ir pela
notificacdo Fig [2].

Pela maneira da Fig [2], podemos visualizar
separadamente as notificaces emitida e as ndo
emitidas de uma determinada coordenacdo, ja
definida anteriormente, basta clicar no check box
(caixa de controle, opcdo de marcacdo no canto
superior direito).

As notificacbes terdo o mesmo ndmero da
fiscalizacdo mais a numeragéo sequiencial,
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Ex.: 400/ 0 - 00001. (o 400/0 é o No. da
fiscalizagdo e 0 00001 é o No. da notificacao.

A cada notificagdo que tiver pelo menos uma
inconformidade o sistema gerara uma notificagéo ,
a partir desta data o sistema contard o prazo que a
Empresa Contratada terd para responder a
notificacdo. Na notificacdo ja&  apresentara a
assinatura do responséavel do Coelba (quem entrou
no sistema GIFS). Elas poderdo ser encaminhadas
de duas maneiras: imprimindo o formulério ou
enviando via Internet.

12. ACOMPANHAMENTO DE
INCONFORMIDADES

E necessario acompanhar cada inconformidade de

cada notificacdo que foi emitida para as Empresas

Contratadas. Fig. [3]

Deve ser registrado nessa etapa, a resposta da
Empresa contratada, como Data, se é uma
Justificativa ou Correcdo, se aceita ou ndo e
descricdo da resposta e argumentos da Coelba.

Os itens ndo aceitos, necessariamente deverd ser
gerada uma outra fiscalizagdo e notificacdo, com
somente os itens ndo aceitos. A avaliagdo dessa
nova fiscalizagdo, ndo influenciara na nota da
Empresa Contratada.

13. PUNICAO

Existem duas formas de punicéo:

- Carta de adverténcia

- Multa
Tanto na Carta de Adverténcia como na Multa, o
usuério pode digitar observagdes, como também o
valor da multa, quando for o caso. Ndo héa limite
de quantidades de punicgéo, uma fiscalizacdo pode
ter n puni¢cBes. Na punigdo j& apresentara a
assinatura do responséavel do Coelba (quem entrou
no sistema GIFS). Elas poderdo ser encaminhadas
de duas maneiras: imprimindo o formulério ou
enviando via Internet.

14. RELATORIOS

Séo diversos relatérios disponiveis para o usuarios:
1.1 - Itens de Verificacdo

2.1 - Pend. ndo Justif. (dentro/fora Prazo) — Analit.
2.2 - Pend. ndo Justif. (dentro/fora Prazo) — Sintét.

3.1 - Inconformidade - Analitico

3.2 - Inconformidade - Sintético

3.3 - Inconformidade por Natureza de Servigo
3.4 - Inconf. por Item de Verificacdo - Analitico
3.5 - Inconf. por Item de Verificagdo — Sintético
3.6 - Inconf. por Tipo de Servigco — Analitico

3.7 - Inconf. por Tipo de Servico - Sintético

3.8 - Inconf. por Tipo de Servico — por UEN

3.9 - Inconf. por Tipo de Servico — por Unidade
3.10 - Inconf. por Tipo de Servigco — por Coorden.




3.11 - Inconf. por Item de Verificagdo — por UEN
3.12 - Inconf. por Item de Verific. — por Unidade
3.13 - Inconf. por Item de Verific. — por Coorden

4.1 - Justificativa ndo Aceita

5.1 - Nota - Sintético
5.2 - Média Geral de Avaliacdo

6.1 - Fiscalizacéo por Fiscal

6.2 - Notificacdo por Empreiteira

6.3 - Punicéo

6.4 - FiscalizacOes a serem executadas

6.5 - Fiscalizagdo com observacdo preenchidas
6.6 - FiscalizagOes executadas

Com esses relatorios é possivel fazer a melhoria
dos servicos terceirizados, pois conseguimos
identificar a causa das inconformidades, e atuar em
cada uma delas. Os relatérios poderdo ser enviados
via Internet, transformando-os em arquivos PDF
(Acrobat Reader).

- Relatério 1.1, é possivel verificarmos se um
determinado item de verificagdo esta com muita
inconformidade por:  determinado  periodo,
Municipio, Tipo de Servigo, Item de Servico,
UEN, CGOT, CRL, Empreiteira, Turma.

- Relatdrios 2.1 e 2..2, € possivel controlarmos as
notificagbes encaminhadas as Prestadoras de
Servigos que ndo responderam a Coelba, dentro e
fora dos prazos estabelecidos (Técnicos — 15 dias,
Perdas — 15 dias, Seguranca — 24 horas), por:
determinado periodo, Municipio, Tipo de Servico,
UEN, CGOT, CRL, Empreiteira, Turma.

- Relatorios 3.1 ao 3.13, sdo todos relatérios de
Inconformidades, através delas podemos verificar
por: determinado periodo, Departamento, Unidade,
por: determinado periodo, Departamento, Unidade,
Coordenacdo, Empreiteira, Tipo de Servico, UEN,
CGOT, CRL, Turma, Municipio.  As
inconformidades que mais ocorreram. Alguns
desses relatorios informam um grafico de colunas.

- Relatério 4.1 - & possivel controlar as
Notificacbes que tiveram inconformidades néo
aceitas(justificativas ou correcéo) por:
determinado periodo, Coordenacdo, Item de
Verificacdo, CRL, Fiscal, Empreiteira, Turma.

- Relatérios 5.1 e 5.2 — é possivel emitir relatérios
gue informam as notas por Tipo de Servigo de(a):
determinado periodo, Geral da Diretoria,
Departamento, Unidade, Coordenagdo,
Empreiteira, UEN, CGOT, CRL.
Foram definidos Conceitos dessas notas, para
avaliacéo das Empresas Contratadas:

- Nota>=97 - Excelente

- 97 > Nota>=92 > Muito Bom
- 92> Nota>=85 - Bom

- 85> Nota>= 74 - Suficiente

- Nota < 74 - Insuficiente

A depender dos Conceitos obtidos pelas Empresas
Contratadas, é tomado providencias junto a elas,
para atuarem junto as turmas (orientacdo,
treinamento, etc).

- Relatério 5.3 — é possivel verificar todas as
fiscalizagbes de um determinado fiscal por:
determinado periodo, Municipio, Tipo de Servico,
UEN, CGOT, CRL, Empreiteira e Turma.

- Relatério 6.1 - é possivel verificar as
notificagcbes que foram emitidas por Empreiteira
por: determinado periodo, Departamento, Unidade,
Coordenacdo, Municipio, Tipo de Servico, UEN,
CGOT, CRL, Turma.

- Relatério 6.2 — é possivel verificar as punicdes
de foram emitidas por Empreiteira por:
determinado periodo, Coordenagdo, Municipio,
Tipo de Servigo, UEN, CGOT, CRL, Turma.

- Relatério 6.3 — é possivel verificar as
fiscalizacBes que foram programadas para o0s
fiscais pelos coordenadores por: determinado
periodo, Coordenacdo, Tipo de Servico, UEN,
CGOT, CRL, Fiscal.

- Relatério 6.4 — é possivel verificar todas as
observagdes que foram digitadas nas fiscalizacbes
por: determinado Servico, Municipio, Tipo de
Servico, UEN, CGOT, CRL, Empreiteira, Turma.

- Relatério 6.5 - é possivel verificar as
fiscalizacBes executadas, como também se elas
foram notificadas e multadas por: determinado
periodo, Departamento, Unidade, Coordenacao,
Tipo de Servico, UEN, CGOT, CRL, Fiscal,
Empreiteira.

15. RELATORIOS MAIS UTILIZADOS

Exemplificamos alguns dos relatérios que sdo mais
utilizados:

O relatério da Fig. [3], € o 3.5, referenciado
anteriormente, nele podemos verificar as
guantidades de Inconformidades por Item de
Verificacdo — Sintético.

O relatério da Fig. [4] e [5], é o0 6.5, referenciado
anteriormente, nele podemos verificar as:
guantidade de FiscalizagBes Executadas, data da
fiscalizagdo, fiscal, No. da fiscalizacdo, UEN,
Empreiteira, Quantidade de inconformidades, se
foi ou ndo emitida a notificacdo e a punigao.
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Fig. [3]
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Lista de Fiscalizagdes Executadas H
Periodo: 01/04/2002 a 30/04/2002
Departamento: OB TER-CT Coordenagao: UEM:
Unidada: Empreiteira: JF SERVICOS TECMICOS ESPECIALIZADOS
Tipo de Servigo: Fiscal:

Quantidade Total de Fiscalizagbes: 40

Departamento CB TER-CT
Unidade CB TRRC-TER
Coordenacio TRRCAL

Tipo de servigo Manutengio de Emergéncia Leve Servigo em Exgcucio

N° Fisz Data da Fiscal UEN Emgpreiteira cGOoT CRL Proje
Fiscalizacac (registro)
(58340 1 0 (/O 20002 85154 DEN G JF SERVILOS TECHICDS ESPECIALIZADOS

58347 10 DO/04/2002 85154 UEN G JF SERVICOS TECNICOS ESFECIALIZADDS
EXT 042002 Bai5d  UEN G JF SERVILDS TECNICDS ESPECIALIZADDS
BEIE5 10 D04 2002 B5154  UEN G JF SERVICOS TECNICOS ESFECIALIZADO S
| 61982 10 042002 106660 UEN G _JF SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
51904 10 FH04Z002 106860 UEN G JF SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
51996 10 THN0AZ002 106660 UEN G JF SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
52161 10 S0/04/2002 76600  UEN G JF SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
82156 10 Z042002 85154 UEN G .IF 5E=tv TOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
n 3 Il.- () H 4 BVICOIE TEONICDS FSPECIALLIZANNE
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