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PROPRIO.

Resumo — O Enderecamento Préprio - COELBAO
elimina as dificuldades de Localizacdo de Unidades
Consumidoras para o atendimento e execucdo de servicos
ao Clientes facilitando as ac¢les de Leitura, Entrega de
Faturas, Cobranca, Corte, Religacdo, Ligagdo Nova,
Inspecdo  Técnica, Atendimento de Emergéncia
(Plantdo), Relocagdo de Propriedades e Alocagdo de
novos Contratos em Rota de Leitura.

Para a implantagdo do Projeto foi escolhida uma area
Piloto de dificil acesso e com caracteristicas de
crescimento desordenado onde as dificuldades de
localizagdo de Unidades Consumidoras para prestacdo de
servicos pela Concessionaria eram bastante significativas.
Com sua implantacdo obteve-se resultados financeiros,
técnico e operacional com Reducédo de Custos, Reducdo
do Tempo Médio de Atendimento e Execucdo dos
Servigos, Recuperacdo de Receita, Reducdo da
guantidade de Reclamagdes e consequentemente a
Satisfacdo do Cliente, resultados satisfatorios dos quais
com implantagdo total do Projeto estima-se uma
recuperagdo Receita de MR$ 50 (Cinguenta Milhdes de
Reais/Ano).

1. INTRODUCAO

Com a Implantagéo do novo Sistema Comercial (SIC) na
COELBA, sistema com  arquitetura  baseada em
ENDERECO, mudou-se a metodologia de localizagéo das
Unidades Consumidoras antes por CODIGO DE
LOCALIZACAO, tornou-se entdo necessario a criagio
de um Projeto de Enderecamento Préprio para solucionar
os problemas de Contratos ndo lidos e consequentemente
ndo faturados, Faturas ndo Entregue, Tempo Médio de
Atendimento  alto, Custos desnecessarios  com
deslocamento para execugdo Servicos de Campo e a
elevacdo Reclamagdes dos Clientes no Atendimento.

Para validacdo do Projeto, escolnemos area de dificil
acesso, com caracteristicas crescimento desordenado,
onde as dificuldades localizacdo na prestagdo servico da
Concessionaria era bastante significativa.

Com a implantagdo do Projeto Piloto em 2001,
identificamos no primeiro momento (Levantamento em
Campo) 105 Unidades Consumidoras (2,36%) Ligadas

sem Faturamento representando prejuizo aproximado de
R$ 3.081,00/Més.

Unidades Sem Contratos 105

Consumo nio Faturado

105 x 118,5kWh (Média COELBA)

12,44MWH

Com a ordenacdo e definicdo dos novos Itinerdrios de
Leitura o percentual de Unidades Consumidoras ndo lidas
para Faturamento caiu de 8,0% (média), para 0,67 %;
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tempo médio de Leitura;

Tempo de Leitura Tempo Médio(Minutos) Novas Ligactes

49h

Jan/01  Fev/01  Mar/01  Abr/01  Mai/01  Jun/O1

Tempo médio de Entrega de Faturas.

Tempo de Entrega
P 9 N&o Localizados Novas Ligag¢des

20h

30,77%

20,69%
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Foram medidos e avaliados também, o Tempo Médio de
Execucdo de outros servigos de Campo:

N&o Localizados - Corte e Religacio Redugéo Tempo Médio Atendimento a ocorréncias de
fornecimento de energia elétrica.

O grafico abaixo, destaca a significativa reducdo do TMA

46,46% . na area Piloto do Projeto.
y o
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Com o sucesso apresentado o Projeto foi implantado em
todo o Estado da Bahia com perspectivas animadoras de
ordem Financeira, Melhoria dos Processos Operacionais
internos e externos, bem como, o crescimento da
Credibilidade e Confiabilidade no relacionamento com os
Clientes.

FINANCEIRA

Recuperacio de Receita:

RS 2.031,307,00/Més (Nao implantados)
RS 2.384.975,00/Més (Nao Lidos)
R$ 2.970,00/Atendimento (Plantio)
Possibilidade de Reducao dos Custos
de Leitura, Entrega, Corte e Religacio
devido ao aumento da Produtividade.

‘Garantia de execuciio dos
vicos dentro dos Prazos Legais
Melhor competitividade no
Mercado

Eficacia do Atendimento(Prazos)
Reducio de Processos Judiciais
Credibilidade junto aos orgios

Fiscalizadores (ANEEL/AGERBA)

DO APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Satisfacdo dos empregados
Proprios e Terceirizados
(Melhores condicdes de Trabalho)
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