XV SEMINARIO NACIONAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - SENDI 2002

Emissao de Duplicatas de Venda Mercantil para débitos de faturamentos de energia elétrica
ao consumidor final

J. Schimunda — COPEL, J. Petrecca — COPEL

E-mail: schimu@copel.com

Palavras-chave — Cobranca — Duplicatas - Inadimpléncia.

Resumo - Este trabalho apresenta a experiéncia da
COPEL Distribui¢do S.A, com emissdo de Duplicatas de
Venda Mercantil, para débitos de faturamento de energia
elétrica ao consumidor final.

Aborda os aspectos legais envolvidos e o tramite formal
necessario para a implantagdo, emissdo, cobranga,
protesto, retirada e cancelamento do protesto de
duplicatas.

Esse processo — que apesar de ser largamente utilizado
pelo comércio em geral, quase nunca foi aventado pelas
Empresas do Setor Elétrico — traz reflexos positivos sobre
a inadimpléncia, pois disponibiliza mais um instrumento
de cobrancga, sem, no entanto, impedir a possibilidade da
suspensdo do fornecimento, visto que os dois
procedimentos ndo sdo excludentes.

1. INTRODUCAO

Até 1996, além da possibilidade de suspensdo do
fornecimento de energia, a COPEL nédo dispunha de
nenhum outro meio para compelir o consumidor a quitar
suas faturas a partir do vencimento da conta.

A fatura de energia ndo constitui titulo executivo. Este
fato subordina a sua cobranga, pela via judicial, ao
processo de conhecimento, ou seja, a concessionaria se vé
na contingéncia de provar o fornecimento e 0 ndo
pagamento para s6 depois, de posse de uma sentenca
judicial, executar o crédito contra o cliente devedor.

Essa pratica, além de morosa, nem sempre se mostra
eficaz, dado que na maioria das vezes, quando da
execugdo daquela sentenga, ou ndo se encontra mais o
devedor ou este ndo mais possui bens que possam
garantir o pagamento do crédito executado.

A pratica da suspensao de fornecimento €, muitas vezes,
inaplicdvel, em funcdo do comprometimento da imagem
da concessionaria de energia elétrica perante a opinido
publica, principalmente quando se trata de consumidores
tais como  hospitais, universidades, fundacdes
assistenciais, comércio ou inddstria importante para a
populagdo da regido, etc. Isso contribui para o acimulo
de débitos por longo periodo, sem que se apresente uma
outra alternativa de cobranga. Nesses casos considera-se
gue a emissao de duplicatas surge como um instrumento
legal, aceito pelos analistas financeiros para cobranca e
garantia dos créditos, bem como, para operacfes de
crédito bancério ou outras em que se aceite o titulo de
crédito, o que pode trazer reflexos positivos sobre o

balanco da empresa e, consequentemente, sobre o valor
de suas ac¢bes no mercado.

A emissdo de duplicatas, por outro lado, ndo impede que
se execute também a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica, visto que os dois processos ndo sao
excludentes. Dessa forma, pode-se suspender o
fornecimento  de  determinado  consumidor e
paralelamente providenciar a emissdo de duplicata,
cercando-se assim de mais garantias para o recebimento.

2. CONCEITOS PRINCIPAIS, FINALIDADES E
UTILIZACAO DO PROCEDIMENTO PELA
COPEL

Neste item serdo descritos 0s conceitos principais em
relacdo & Duplicatas, bem como, as finalidades de sua
utilizacdo na gestdo de créditos, em consonéncia com o
embasamento legal a respeito do assunto.

Serdo apresentados, também, aspectos e resultados do
Projeto piloto desenvolvido na COPEL, o qual serviu de
embasamento para a implantagdo do procedimento na
Empresa.

2.1. Conceito

A duplicata é o documento emitido pelo vendedor de
mercadorias ou prestador de servigos (emitente ou
sacador) contra o comprador ou tomador de servicos
(sacado), para instrumentar a cobranca da divida ou a
mobilizagio do crédito. E um titulo de crédito criado a
partir da realizacdo de uma operacéo de compra e venda
de mercadorias ou de prestacdo de servigos.

2.2. Finalidades

A emissdo de duplicatas, em decorréncia do fornecimento
de energia elétrica, tem, por finalidade, #ransformar o
debito de energia elétrica em titulo executivo, com efeito
de protesto e cobranga judicial. Este procedimento pode
representar as seguintes vantagens imediatas:

e Maior agilidade na cobranga, tanto na esfera
extrajudicial quanto na judicial;

e O protesto reflete imediatamente no crédito
do consumidor perante 0 comércio e
instituicOes bancérias e financeiras;

e Maiores chances de sucesso na cobranga
judicial;
¢ Reducdo da inadimpléncia;




e Os procedimentos de cobranca e protesto da
duplicata ndo interferem nos procedimentos
ja adotados pelas empresas, como 0 reaviso
de vencimento e a suspensdo do
fornecimento.

2.2.1. Embasamento legal para utilizagdo de duplicatas

e Lei n° 5474, de 18.07.1968 - Lei das
Duplicatas. Dispde sobre Duplicatas e dd
outras providéncias.

e Lei n® 6458, de 01.11.1977. Adapta ao
cédigo de Processo Civil a Lei n® 5474, de
18.07.1968, e da outras providéncias.

e Artigo 42 da Lei n° 8078, de 11.09.1990.
Dispde sobre a protegdo ao consumidor e
da outras providéncias.

e Artigo 1531 do Cadigo Civil Brasileiro;

e Artigo 172 do Cadigo Penal (Decreto-lei n°
2.848, de 07.12.1940), alterado pela Lei n°®
8137, de 27.12.1990. Dispde sobre pena
para emissdo de Duplicata que ndo
corresponda a mercadoria vendida, em
quantidade ou qualidade, ou ao servigo
prestado.

e Artigo 12 da Lei n° 9492, de 10.09.1997.
Define  competéncia, regulamenta  os
servicos concernentes ao protesto de titulos
e outros documentos de divida e dd outras
providéncias.

2.3. Projeto Piloto aplicado na COPEL

No ano de 1996 a COPEL constituiu um Grupo de
Trabalho com o objetivo de estudar a viabilidade da
implantacdo da sistemética de emisséo de duplicatas para
consumidores inadimplentes do Grupo A e B.

O Grupo era constituido por profissionais das areas de
Comercializacdo da Distribuicdo, Arrecadacdo/Gestdo de
Creditos, Juridica e Cobranca das Regionais.

Inicialmente foi feito um pré-piloto, na Regional Centro-
Sul da Empresa, para aferir as condi¢Bes minimas
necessarias para o desenvolvimento dos estudos relativos
ao objetivo proposto para o Grupo de Trabalho.

Nessa primeira fase, selecionou-se 5 (cinco) clientes com
histérico de atraso nos pagamentos e dificuldades de
recebimento, para fins de teste, em conjunto com as
Agéncias envolvidas.

Foram analisados os processos e principios basicos do
procedimento: emissdo da duplicata, envio para agéncia,
apresentacdo aos clientes, reacdo dos clientes,
relacionamento com os cartérios, entre outros.

Apbs 90 dias dessa primeira fase, periodo em que foram
desenvolvidos os procedimentos, iniciou-se a fase do
Piloto, junto as demais Regionais da COPEL.

Para o Piloto, foi selecionada uma amostra de 38
consumidores, de 19 agéncias, com a seguinte
distribuicéo:

» 30 consumidores do Grupo "A™:
- 15 do segmento horo-sazonal
- 15 do segmento convencional
» 08 consumidores do Grupo "B"

O valor médio de cada fatura desses consumidores era de
R$ 8.689,00 (oito mil, seiscentos e oitenta e nove reais).

A amostra selecionada incluiu clientes que apresentaram
as seguintes caracteristicas:

¥'encontravam-se inadimplentes por longo
periodo;

¥v' possufam atividades cuja suspensdo de
fornecimento era inaplicavel e ou nédo
recomendavel.

Todo o controle da sistematica da emissdo, registro,
pagamento, baixa, encaminhamento para protesto e
execucdo judicial foi executado de forma manual.

Apos a liberagdo do faturamento pelas agéncias, a area de
arrecadacdo emitia as duplicatas para os consumidores
cadastrados e uma carta de apresentacdo do novo
procedimento, solicitando o aceite da duplicata por parte
do consumidor.

A agéncia apresentava a duplicata juntamente com a
fatura, colhendo o aceite do cliente ou seu preposto
autorizado.

No primeiro dia Gtil apds o vencimento, caso a fatura nédo
tivesse sido quitada, a agéncia encaminhava a duplicata,
juntamente com a 22 via da fatura, ao cartério de protestos
do local de domicilio do devedor.

2.3.1. Resultados do Projeto Piloto

O projeto piloto foi aplicado durante sete meses, com 0s
mesmos consumidores que o iniciaram, de forma a
possibilitar a avaliacdo dos resultados da utilizacdo do
novo instrumento de cobranca e 0 Seu impacto na
mudanca de comportamento com relagdo ao cumprimento
dos prazos de pagamento e para reducdo da
inadimpléncia.

Os resultados foram significativos, principalmente
considerando-se o perfil de consumidores envolvidos no
processo.

Do total de duplicatas emitidas, 88 % (oitenta e oito por
cento) foram quitadas, da seguinte forma:

v' A7 % até o vencimento ou em cartério, antes
do protesto;

v' 24 % apds o protesto lavrado;

v 17 % tiveram seus prazos de pagamento
negociados, mediante solicitagdo  dos
clientes.

Os restantes, 12 % (doze por cento), foram enviados as
Assessorias Juridicas para ajuizamento de processo de
execucdo judicial da divida.

A maioria dos consumidores integrantes do piloto (74 %)
passou a antecipar a quitagdo das faturas. Em relacdo aos
prazos praticados anteriormente, os pagamentos foram
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antecipados em 17,84 dias, representando ganhos no
fluxo de caixa e reducéo da inadimpléncia.

Dezessete por cento (17 %) foram os casos de negociacdo
para prorrogacdo de prazos para pagamento. Esse indice
mostra o poder da duplicata como instrumento de
cobranca, pois o cliente realmente passou a se preocupar
com a possibilidade de possuir titulo protestado na praca.
No comércio em geral, é comum esse tipo de negociagao.

2.4. Utilizagdo atual na COPEL

Atualmente vém sendo extraidas pela COPEL, cerca de
2.400 duplicatas por ano, para consumidores previamente
selecionados pelas areas Regionais de Gestdo de
Creéditos.

O cadastramento para emissao de duplicatas é feito para
um periodo minimo de 12 meses e leva em consideracao
o perfil e o consumo do consumidor. Normalmente sdo
cadastrados consumidores com caracteristicas de
inadimpléncia reincidente, dos grupos A e B, com
consumo igual ou superior a 1000 kWh.

O periodo minimo fixado pela COPEL é de 12 meses,
ndo havendo, entretanto, impedimento legal em se fixar
periodos diferentes para emissdo de duplicatas.

A duplicata é emitida em duas vias e entregue ao
consumidor juntamente com a fatura. Numa das vias, 0
consumidor d& o aceite e a devolve paraa COPEL.

Juntamente com a primeira duplicata, nos casos de
consumidores recem cadastrados, a COPEL envia uma
carta aviso, cujo contetdo informa ao consumidor que, a
partir daquele faturamento, receberé as faturas juntamente
com as duplicatas e quais os procedimentos que devem
ser considerados para 0 pagamento, bem como, as
implicagBes resultantes do ndo pagamento dentro dos
prazos.

Ao receber a duplicata, o consumidor ou seu preposto
deve assinar a 12 via e encaminha-la a COPEL em até 10
dias.

Ao receber a 12 via, com o aceite do consumidor, o
gerente da area responsavel na COPEL apbe sua
assinatura no campo "assinatura do emitente" e mantém o
documento em arquivo até o pagamento, protesto ou
execucdo judicial.

Caso o consumidor se recuse a dar o aceite na duplicata, a
area responsavel emite uma 32 via, denominada triplicata
para, se necessario, providenciar o protesto por falta de
aceite.

Uma vez implantada, no sistema de faturamento, a
condi¢do de emissdo de duplicatas para determinado
consumidor, o préprio sistema efetua a baixa automatica
da duplicata, quando a fatura for quitada até a data de
vencimento. A quitagdo na 12 via arquivada na éarea
responsavel é feita manualmente, com anotaces de local
e data de pagamento e assinatura do gerente ou imediato,
mediante carimbo.

O controle e acompanhamento do andamento das
duplicatas emitidas sdo realizados pelas areas, através de
atualizacOes no sistema de informética dos dados de data
do aceite, tipo e data de cancelamento, tipo e data de

pagamento, nimero do processo juridico, data de
execucdo judicial, historico, etc.

Todos esses dados cadastrados representam, em
substituicdo perante a Lei, da escrituracdo "Livro de
Registro de Duplicatas”, de manutencdo obrigatoria pelo
vendedor, ficando & disposicdo e auditorias e da
fiscalizacdo da Receita, de acordo com a Lei das
Duplicatas.

2.4.1. Pagamento de duplicata com parcelamento

A partir de negociagdo solicitada pelo consumidor, o
pagamento de uma duplicata pode ser parcelado, com
postergacdo de prazos de vencimento. Neste caso, pode
ser emitida uma duplicata Unica em que se discriminam
todas as prestacOes e seus vencimentos ou uma série de
duplicatas, relativas a cada parcela.

2.4.2. Emissdo de duplicatas sobre faturas vencidas

N&o é vedada, pela legislacdo, a emissdo de duplicatas de
faturas ja vencidas, observando-se, entretanto, que a agdo
de cobranga da duplicata prescreve, contra o sacado e
respectivos avalistas, em 3 (trés) anos, contados da data
do vencimento do titulo. Contra o endossante e seus
avalistas, a prescricdo é de 1 (um) ano, contado da data
do protesto.

Quando houver varias faturas vencidas, pode-se gerar
uma duplicata para cada fatura, sendo ilegal englobar
varias faturas em uma s6 duplicata.

2.4.3. Protesto de duplicata

Uma duplicata pode ser protestada por falta de aceite ou
falta de pagamento.

O protesto por falta de aceite s6 pode ser feito ap6s o
prazo de 10 (dez) dias, a partir da apresentacdo ao
consumidor?.

Para se protestar uma duplicata por falta de aceite, é
necessario comprovar a entrega da mercadoria, neste
caso, a energia elétrica. A comprovagdo pode ser feita
através de copia de Ficha de leitura gréfica, rol de leituras
ou histdrico de energia ativa, nos casos de leitura através
de coletores de dados. Estes documentos devem ser
anexados a duplicata enviada ao cartério de protestos,
juntamente com uma segunda-via da fatura
correspondente a duplicata.

O protesto por falta de pagamento pode ser feito a partir
do primeiro dia atil apds o vencimento, anexando-se a
segunda-via da fatura.

2.4.4. Riscos na utilizagdo de duplicatas

A adocgdo de um sistema de duplicatas pode acarretar
alguns contratempos, gerando protestos indevidos e,
portanto, sujeitando a empresa a sancdes legais.

Caracteriza-se como indevido o protesto de duplicatas nas
seguintes situagdes:

¢ Faturamento com erro de leitura;

* Artigo 2°, § 3° da Lei 5474/68.
2 Artigo 7° da Lei 5474/68.
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e« Protesto de duplicata estando a fatura
quitada;

e Emissdo em nome de outro consumidor
(titular da conta ndo é mais o consumidor);

«  Divergéncia nos prazos ou pregos ajustados.

Ocorrendo casos dessa natureza, podem, aqueles que se
sentirem prejudicados, interpor acdes cautelares a fim de
sustar o protesto que se pretende, ou até pedir
indenizagBes por cobranca indevida.

Uma vez adotado o procedimento, cautelas devem ser
tomadas antes da emissdo e protesto da duplicata, no
sentido de evitar que tais irregularidades ocorram,
evitando, ainda, que possiveis a¢les de reparagdo de dano
sejam propostas contra a empresa.

O acérddo que a seguir se transcreve bem demonstra a
existéncia desses riscos:
"INDENIZAGAO-ABALO DE CREDITO-DANO MORAL
Protesto de duplicata ja paga.

Se a apelada, pessoa juridica de direito privado, comprova
que uma duplicata contra si tirada foi levada a protesto, pelo
apelante, apos a sua quitacdo, inegavel o abalo de crédito que
isso resulta, ensejando a propositura da correspondente acdo
indenizatéria e sua procedéncia. (...) " (TJ/PR — Ap. Civel —
Proc. N° 13.429-0 32 Cam. Civel - j.30.10.90 — p.22.22.90 —
Rel. Des. Renato Pedroso).
Além disso, essa preocupacdo deverd ainda estar em cada
emissdo do titulo, em face das penalizagdes que poderédo
advir, consoante o que dispde o Codigo Penal, alterado
pela Lei n° 8137, de 27 de dezembro de 1990:

"Art. 172 — Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que ndo
corresponda a mercadoria vendida, em quantidade ou
qualidade, ou ao servico prestado.

Pena — detencéo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa.”
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